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1 Indledning

Lov om Socialt Frikort blev vedtaget af Folketinget i 2018. Idéen bag var, at borgere med saer-
lige sociale problemer (sasom hjemlase, misbrugere og psykisk syge) skal have mulighed for at
blive en del af arbejdsmarkedet. Det sociale frikort giver denne gruppe borgere mulighed for
at tjene 20.000 kr. om aret uden at blive trukket i fx kontanthjzelp eller anden offentlig ydelse.
Ordningen er efter en toarig forsegsperiode blevet forlaenget, sa den ogsa gzlder i ar 2021-
22. Der er yderligere afsat midler til ordningen i 2023 og 24, men formodentlig i en justeret
udgave.

| samarbejde med Radet for Socialt Udsatte gennemfarte Cabi i 2018 en undersagelse for at
afdaekke, hvad der skal til, for at flest mulige borgere med szerlige sociale problemer far gavn
af det sociale frikort. Undersegelsen viste bl.a., at det kraever en solid kommunal indsats og et
tvaergaende samarbejde i lokalomradet, hvis udbredelsen af det sociale frikort skal blive en
succes. Sdledes et behov for konkrete, kommunale og praksisnaere initiativer, der kunne moti-
vere og inspirere til @get kendskab og brug af ordningen.

Pa baggrund af dette opstod idéen om at ivaerksaette et pilotprojektet for at seette den indsam-
lede viden i spil og i samarbejde med fire pilotkommuner aktivere relevante lokale akterer om
en faelles sag og en lokal model. TrygFonden har via sin finansiering gjort projektet muligt,
som oprindeligt var sat fra 2019-2020, men dette blev senere - pga. COVID-19 - forlaenget til
projektudleb ultimo juni 2021.

De fire pilotkommuner, som har vaeret omdrejningspunkt for projektet, er Esbjerg, Holstebro,
Naestved og Vejle kommuner, der hver isar har ivaerksat en raekke forskellige aktiviteter og
initiativer med henblik pa udbredelse og anvendelse af det sociale frikort.

Projektet har herudover haft faglig sparring fra initiativets felgegruppe bestdende af:

e  Sustainability Director fra virksomheden Holmriis B8

e  Specialkonsulent fra Socialstyrelsen

e  Konsulent fra KL

. Kommunal tovholder fra Esbjerg Kommune

e  Kommunal tovholder fra Naestved Kommune

e  Kommunal tovholder fra Holstebro Kommune

e  Kommunal tovholder fra Vejle Kommune

e  Socialradgiver fra SAND

e  Forkvinde fra SAND

e  Fuldmagtig fra Kontoret for Mal, Data og Incitamenter, Social- og Zldreministeriet.

Cabi vil gerne benytte lejligheden til at sige tak for mange gode dreftelser og erfaringsud-
veksling i falgegruppen samt for samarbejdet med de fire kommuner og samarbejdspartnere.
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Endelig skal det navnes, at projektet labende har udvekslet erfaringer med Socialstyrelsen,
der forestar en mere overordnet implementeringsindsats af socialt frikort-ordningen.!

1.1 Erfaringsopsamlingens datagrundlag

Den indevaerende erfaringsopsamling er skrevet pa baggrund af:

e lebende observationer af Cabi-evaluator i projektperioden
- Herunder via deltagelse pa felgegruppemeder og i udvalgte arrangementer (start-
seminarer, styregruppemeder, implementeringsseminarer i lebet af projektperioden
o.l)

e interviews med negleaktorer i de fire kommuner
- Herunder de fire kommunale tovholdere, to administrative ledere pa chefniveau, en
virksomhedskonsulent samt en frivillig akter

. interviews med virksomheder, der har haft en borger med socialt frikort ansat

e interviews med Cabis faciliterende konsulenter i de fire kommuner
- Herunder Cabis samlede projektleder pa opgaven

e lgbende indsamling af data om antallet af bevilgede og anvendte sociale frikort i de
respektive fire kommuner.

Der vil i erfaringsopsamlingen vaere fokus pa de erfaringer, som projektet har hestet i de fire
kommuner - herunder udfordringer og laeringspunkter, samt hvilke perspektiver dette giver
ift. socialt frikort-ordningen fremadrettet.

2 Om projekt Socialt Frikort til flere

Den overordnede malsaetning med pilotprojektet har vaeret at udvikle og afpreve modeller for
lokale indsatser, der giver flest mulige borgere med saerlige sociale problemer mulighed for at
fa smajobs? og adgang til positive faellesskaber gennem brugen af det sociale frikort.

Formalet med projektet har saledes vaeret at imedekomme et behov for konkret erfaring med
og praksisviden om, hvordan det sociale frikort kan implementeres. Herunder erfaringer med
virksomhedsinddragelse, vejen til brugerne og konkrete modeller for samarbejde mellem virk-
somheder og borgere med szrlige sociale problemer.

Indevaerende erfaringsopsamling skal ses som en opsamling pa projektets resultater og erfa-
ringer til inspiration for de evrige danske kommuner samt eventuelt bidrage til regeringens

! Se mere pa: https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling/socialt-frikort
2 | indevaerende erfaringsopsamling anvendes betegnelsen “frijob” i relation til de jobs, mal-
gruppen bliver ansat i, hvor det sker med anvendelse af det sociale frikort.
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samlede afdaekning af, om og hvordan ordningen med det sociale frikort kan justeres og geres
permanent.

2.1 Cabis rolle

Videns- og konsulenthuset Cabi? star bag pilotprojektet og har haft en faciliterende og evalue-
rende rolle. Siden 2002 har det vaeret Cabis kerneopgave at skabe et arbejdsmarked med plads
til flere. Vi har stor faglig ekspertise og praksiserfaring med jobskabelse for udsatte borgere og
facilitering af samarbejde mellem virksomheder, kommuner og civilsamfund.

| projektet har Cabi udfert flere forskellige roller, hvilke kort kan skitseres som falger.

| rollen som facilitator har Cabi:

e afholdt indledende startseminarer i alle fire kommuner med lokale akterer med fokus
pa at ideudvikle indsatsen og lave samarbejder pa kryds og tvaers

e deltaget pa folge-/styregruppemader i de fire kommuner ift. at understette aktiviteter
og arbejde med lokal forandringsteori. Dette bade virtuelt og fysisk (hvor det har vee-
ret muligt)

e  stdet for afholdelse af falgegruppemader.

[ rollen som sparringspartner for kommunerne har Cabi:

e afholdt forskellige former for understottende indsatser virtuelt, sd som interessent-
seminarer samt implementeringsseminarer i alle fire kommuner med henblik pa den
videre indsats efter projektperioden.

e lebende holdt mdlsaetningerne i haevd og haft dreftelser med kommunerne herom

e afholdt midtvejsseminar i Esbjerg. Seminarerne var planlagt i alle fire kommuner, men
blev i de resterende 3 kommuner aflyst grundet coronanedlukningen. Som alternativ
hertil blev der afholdt et virtuelt erfaringsudvekslingsseminar pa tvaers af de fire
kommuner med fokus pad den sterste udfordring: At borgere med frikort rent faktisk far
ansattelser.

[ rollen som formidler af projektet og dets resultater har Cabi:

e sprget for, at projektet bidrager med erfaringer til Socialstyrelsens landsdaekkende
evaluering

e  produceret modelbeskrivelser af de fire kommuners tilgange

e  delt materialer og artikler om projektet pa https://www.cabiweb.dk/temaer/socialt-
frikort-til-flere/.

e udarbejdet to casefilm samt en stregtegningsfilm, hvilke findes pa
https://www.cabiweb.dk/temaer/socialt-frikort-til-flere/.

e udarbejdet pressemeddelelser om projektet, hvilket har givet lokal pressedaekning -
saerligt P4 trekanten har haft et laengere radioindslag bade med Vejle-projektet og
Cabis projektledelse, men ogsa et enkelt indslag i landsdaekkende TV-avis.

3 Laes mere om Cabi pa: www.cabiweb.dk
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gennemfart en workshop pa Socialradgiverdag (arrangeret af Dansk Socialradgiver-
forening)

udarbejdet debatindlaeg i Danske Kommuner om ordningens tre sterste udfordringer
projektlederen har bidraget til to artikler i Danske Kommuner med udgangspunkt i
projekterfaringerne

Cabi-projektleder har deltaget i radioindslag om projektet og socialt frikort pa P1 og
P4,

| rollen som evaluator har Cabi:

lebende indsamlet materialer og referater samt gennemfert interviews med negleak-
torer

indsamlet kvantitative resultater fra de fire kommuner til indevaerende erfaringsop-
samling.

3 Opsummering af projektets vaesentligste

opmaerksomhedspunkter

| det folgende gives en kort opsummering af de vaesentligste opmarksomhedspunkter i pro-
jektet. De enkelte punkter bliver uddybet i den @vrige afrapportering.

Ift. den kommunale indsats:

Det er vigtigt med lebende information til alle medarbejdere pa social-, myndigheds-
og beskaftigelsesomraderne om det sociale frikort

Det er en forudsaetning for en velfungerende implementering af socialt frikort-
ordningen og samspil i organisationen herom, at der er ledelsesopbakning fra social-
og beskaftigelsesomraderne

Italeszettelse af gode eksempler og succeshistorier (fx via videocases) er et godt red-
skab til at sprede viden om ordningen

Der er behov for en hdandholdt kommunal indsats ift. at matche frijobber og jobs -
gerne i samarbejde med civilsamfundet

Det er vigtigt at fa allierede lokalt - bade i civilsamfundet, blandt de professionelle,
der er tt pa borgerne og blandt virksomheder

Der er behov for fokuseret information/tilgang til virksomhederne - bredspektret in-
formation giver ikke afkast

Der er potentiale for langt sterre jobskabelse til frijobbere pa de kommunale arbejds-
pladser.

Ift. borgerne:

Det sociale frikort muligger at flere i malgruppen oplever at vaere en del af et felles-
skab

Muligheden for at tjene lidt ekstra kan vaere en vigtig motivationsfaktor for nogle
borgere i malgruppen
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e  Selv ansattelser pa fa timer kan medfere livsforbedrende vilkar for den enkelte bor-
ger

e Det kraever en vedvarende aktiv formidlingsindsats at skabe tillid og tryghed hos mal-
gruppen ift. socialt frikort-ordningen - her er szrligt professionelle og frivillige pa
vaeresteder vigtige alliancepartnere for de kommunale fagfolk.

Generelt ift. rammerne for ordningen:

e  Kommunerne ber forpligtes til at yde en indsats. Det er en "kan-opgave” og ikke en
"skal-opgave” for kommunerne at serge for at implementere og stette op om social
frikort-ordningen. Udbredelsen er derfor meget forskellig fra kommune til kommune
- og i en del kommuner er ordningen slet ikke taget i anvendelse*.

e  Frikortet er i konkurrence med andre ordninger pa beskaftigelsesomradet. | beskaefti-
gelsessystemet bliver kommunerne malt og vejet pa, hvor mange borgere der kommer
i beskaeftigelse, men da det sociale frikort herer under en social indsats, taelles borge-
re, der har arbejdet i frijob, ikke med i opgerelserne over borgere, der kommer i be-
skaeftigelse.

e Virksomhederne har i nogle tilfeelde haft svaert ved at handtere lenudbetalingen.

4 Tvargaende erfaringer

| det felgende gennemgds de tvaergdende erfaringer fra de fire projektkommuner. Der er foku-
seret pa de fire overordnede temaer:

e  Organisering, kommunikation og formidling
e  Aktiviteter

e  Virksomhedsrettede initiativer

e  Samarbejde med civilsamfundet.

@nskes mere viden ift. den enkelte kommune, henvises der til Bilag 1: Initiativer og erfaringer i
de 4 kommuner.

4.1 Organisering, kommunikation og formidling

4.1.1 Social-/beskaftigelsesomradet som afszet

| de fire kommuner har socialt frikort-ordningen rent ansvarsmaessigt vaeret organisatorisk for-
ankret i enten beskaeftigelsesomradet med arbejdsmarkedschefen for bordenden i styregrup-
pen (Vejle og Nastved) eller i socialomradet med chefen for socialomradet for bordenden (Es-
bjerg og Holstebro).

4 Pa landsbasis har der ifalge tal fra Social- og Z£ldreministeriet pr. ultimo juni 2021 veeret be-
vilget socialt frikort i 93 ud af 98 kommuner og taget socialt frikort i anvendelse i 82 ud af 98
kommuner.
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Det organiseringsmaessige afszet i socialomradet kan give mening, da der oftest et stort antal
sociale akterer, som allerede er i kontakt med malgruppen for det sociale frikort. Ordningen
kan saledes hvile pa en viden og et godt kendskab til forskellige lokale akterer, fx vaeresteder
eller kommunale udsatterad, som ligeledes kan vaere behjzelpelige med at videreformidle bud-
skabet til virksomheder og malgruppen.

Omvendt har beskaftigelsesomradet en indgdaende viden om virksomhederne, efterspergsel pa
arbejdskraft samt matchning. | praksis placerer socialt frikort-ordningen sig saledes i spaen-
dingsfeltet mellem en beskaftigelsesmaessig og en socialrettet indsats. Gennemgaende for de
fire kommuner er, at der i styregrupperne har vaeret reprasentanter med fra savel social- som
beskaftigelsesomradet for at sikre den forngdne viden om malgruppen og indsatsen.

Indevarende erfaringsopsamling kan ikke give et endegyldigt bud pa, hvorvidt det er bedst, at
ordningen tager sit afsaet i enten social- eller i beskaftigelsesomradet. | tre ud af de fire
kommuner har det dog veeret til dreftelse i Styregruppen, at socialt frikort-ordningen ift. be-
skaeftigelsesindsatsen kan blive set som "en konkurrerende ordning” - og vaere problematisk i
relation til maltal p& smajobomradet®. Arsagen til dette er, at beskaftigelsesomradets resulta-
ter (herunder antal af borgere i smajobs) lebende bliver malt pa national basis og saledes er
genstand for benchmarking. Benchmarking-listerne har til formal at vise kommunerne, hvor
gode de er til at fa borgerne vak fra offentlig forsergelse - og i yderste konsekvens kan kom-
munerne straffes fra centralt hold, hvis de ligger for lavt resultatmaessigt.

Derfor er der, hvis dette overhovedet er muligt, et staerkt incitament for beskzeftigelsesomra-
det i en given kommune til at forsege at fa borgeren i et smajob, idet dette giver bedre resul-
tater ift. benchmarking. Omvendt taeller en ansaettelse via socialt frikort ikke ift. denne
benchmarking.

| mange tilfaelde vil borgerne falde uden for malgruppen for socialt frikort, hvis de rent faktisk
er i stand til at varetage et egentligt smajob, men der har i praksis vaeret en raekke grazone-
tilfeelde, hvor kommunerne har varet tilbgjelige til at prioritere smajobs fremfor en ansaettel-
se via socialt frikort-ordningen - netop med benchmarking-faktoren i baghovedet.

4.1.2 Visitation

Borgere visiteres til det sociale frikort pa baggrund af en konkret, individuel vurdering, herun-
der ressourcer og behov. Et socialt frikort erstatter ikke gvrig stette og tilbud til borgeren.

Det er en forudsatning, at personerne i malgruppen er langt fra beskaeftigelse og uddannelse,
saledes at de hverken har vaeret under uddannelse eller har haft arbejdsindkomst over 10.000
kr. inden for det seneste ar.

Malgruppen for det sociale frikort er personer med szrlige sociale problemer, herunder psyki-
ske vanskeligheder, der er i malgruppen for afsnit V i lov om social service. Personer med fy-

> Problematikken er blevet dreftet i hhv. Esbjerg og Vejle og til dels i Naestved kommuner.
Holstebro Kommune har ikke opfattet det som problematisk ift. sin indsats.
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sisk eller kognitivt handicap er ikke i malgruppen for det sociale frikort, medmindre de samti-
dig har seerlige sociale problemer. Det er ikke en betingelse, at vedkommende modtager en
ydelse eller et tilbud efter serviceloven.

[ alle fire kommuner har der varet fokus pa hurtig visitation fra borgerens gnske om frikort til
bevilling og job, da malgruppen ofte kan std med et enske her og nu.

| to af kommunerne (Vejle og Holstebro) er ansegningen sket via myndighedsafdelingen, der
har sendt denne videre til tjek i ydelsesafdelingen (for tjek af elndkomst m.v.) og herefter
sendt den tilbage til myndighedsafdelingen.

| de to andre kommuner (Esbjerg og Naestved) har processen fra modtagelse og behandling af
ansegning primaert vaeret placeret hos én medarbejdert. Her indhentes der samtykke fra bor-
geren til, at bevillingsprocedure (kryds af data) kan ske ved én og samme person (myndigheds-
radgiver), der kan kere tjek af indkomst mv. Dette sikrer en hurtig visitationsproces og medfe-
rer desuden en fordel ift. ensartet sagsbehandling’. Det kan dog indvendes, at det indebaerer
en risiko for en vis organisatorisk skrabelighed, at hele processen er placeret hos én medar-
bejder®.

Der har i flere af kommunerne vaeret positive erfaringer med at modtage ansegninger og gen-
nemfere sagsbehandling ift. det sociale frikort direkte ude pa veaeresteder (tjek af, om borgeren
lever op til ordningens formelle krav) med bevilling af frikort pa stedet. | disse tilfeelde er den
kommunale tovholder samt en myndighedsperson medt fysisk op pa fx et vaerested. Ligeledes
har der vaeret gode erfaringer med at kunne indtaste og indsende ansegningsskema via kom-
munens hjemmeside - i nogle tilfalde dog forudsat, at borgeren stattes i ansegningsproces-
sen.

4.1.3 Kommunikation —intern kommunal formidling om ordningen

| kommunerne har der som udgangspunkt vaeret et kommunikationsmaessigt fokus pa formid-
ling af ordningen til szerligt tre grupper: borgere, virksomheder og fagfolk.

| samtlige kommuner har der varet fokus pa at informere bredt om ordningen internt i organi-
sationen - savel blandt medarbejdere pa social- som pa beskaftigelsesomradet. Dette for at
sikre, at uanset hvilken indgangsvinkel borgeren mdtte have, sa er der en organisatorisk viden
om, at socialt frikort-ordningen eksisterer. Ligeledes har de medarbejdere, der har kontakt
med virksomhedssiden, gnsket, at alle er bevidste om socialt frikort-ordningen som en mulig-
hed og ser det som "et af flere vaerktojer i vaerktogjskassen”.

¢ | Naestved var tovholder bistaet af to kolleger, men i praksis blev de fleste ansagninger og
bevillinger foretaget af tovholder.

7 Typisk mellem 2 dage til max 2 ugers sagsbehandling.

8 Det skal dog understreges, at det IKKE har vist sig som en udfordring i indeveaerende projekt.
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Formidlingen af ordningen er primaert sket via styregruppedeltagerne, der har viderebragt vi-
den til deres respektive afdelinger (fx pa personalemeder) og samarbejdspartnere. | flere til-

feelde har tovholderne i kommunerne ogsa serget for at sprede budskabet i organisationen -
fx med oplaeg.

Der er ligeledes i kommunerne udarbejdet pjecer om ordningen, som er anvendt savel internt i
organisation som udadtil til andre interessenter.

Endelig har der lobende varet afholdt seminarer, workshops og events (med Cabi som facilita-
tor), hvor der er inviteret relevante fagfolk og interessenter ind - bade mhp. at drefte diverse
udfordringer og muligheder ift. ordningen, men ogsa for at sprede viden i og uden for organi-
sationen.

| det store perspektiv i relation til indsatserne pa social- og beskaftigelsesomraderne er soci-
alt frikort-ordningen et nicheomrade med et lebende behov for informering om ordningen for
at holde denne ved lige i medarbejdernes bevidsthed. Et godt eksempel pa dette ses i Esbjerg,
hvor tovholderen med faste intervaller (ca. 1 gang manedligt) deltager til mede med jobkonsu-
lenter (pa jobcenteret) og bl.a. drefter potentielle borgersager, der kan have fordel af socialt
frikort-ordningen. P4 medet sparrer jobkonsulenterne indbyrdes om jobmuligheder og tovhol-
deren bidrager med viden om, hvilke borgere der gerne vil anvende deres sociale frikort. Her-
ved sikres det, at socialt frikort-ordningen forbliver synlig for beskaeftigelsesomradets medar-
bejdere.

Den eksterne formidling af ordningen adresseres narmere i de felgende afsnit.

4.7 Aktiviteter

Udover den interne formidling pa personalemeader m.v. har der lebende i projektperioden vae-

ret afholdt en raeekke seminarer, workshops og events i alle kommunerne. | begyndelsen af pro-
jektperioden var der tale om fysiske meder, men grundet COVID-19 har der i vidt omfang ogsa
veeret tale om virtuelle mader®.

Formalet med arrangementerne har vaeret at samle lokale akterer'® i kommunerne for at ide-
udvikle indsatsen og lave tvaergdende samarbejder. Dette mhp. at sprede viden om ordningen,
fa flere bevillinger af sociale frikort og fa flere frikort taget i anvendelse.

% | nogle tilfaelde har det fx vaere nedvendigt at aflyse arrangementerne. Dette har sa veeret er-
stattet af, at vi fra Cabis side har vaeret mere aktive pa deres lokale folge- og styregruppemae-
der for at nudge indsatsen.

10 Deltagerne har typisk fx veeret: Styregruppemedlemmerne - relevante ledelsesrepraesentan-
ter og tovholder; repraesentanter fra rusmiddelcenter/misbrugscenter; repraesentanter fra
myndighedsafdelingen; fagfolk fra forskellige afdelinger, fx vedr. ressourceforleb, jobafklaring,
integration, aktivitetsparate unge/voksne, handicap & psykiatri, fartidspension osv.; jobkonsu-
lenter og virksomhedskonsulenter fra beskaftigelsesomradet samt evt. repraesentant fra ydel-
ser; repraesentanter fra caféer og vaeresteder (fx aktivitets- og samvaerstilbud SEL § 104 og
SEL & 110 forsorgshjem/herberg); gadeplansmedarbejdere (SEL §99 - SKP-medarbejdere); bo-
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Der har vaeret tale om arrangementer af 2-3 timers varighed. Disse arrangementer har i grove
treek omfattet:

e  en status pa projektets fremdrift (ogsa set i relation til malsaetninger) i den pagael-
dende kommune - herunder formidling af eventuelle succeshistorier

e en gennemgang af de positive erfaringer og dreftelse af udfordringer

e  brainstorming-sessioner ift., hvordan kommunen i hgjere grad kan sikre udbredelse af
viden om ordningen, og i s@rdeleshed, hvordan flere borgere kan tage deres bevilge-
de frikort i anvendelse

e opsamling og aftaler om, hvem der konkret omsaetter de gode idéer i praksis i kelvan-
det pa arrangementet.

| kelvandet pa disse arrangementer er der ivaerksat og gennemfort en raekke initiativer. Heraf
kan eksempelvis navnes:

e udarbejdelse af sagsgangsproces ifm. ansegning og visitation (arbejdsdeling mellem
myndighedsafdelingen, ydelser og evrige fagfolk)

e udarbejdelse af generel pjece om socialt frikort-ordningen

e udarbejdelse af cases og videocases ift. kommunale succeshistorier (i samarbejde med
Cabi)

e kommunikationsplan ift. at sprede budskabet om ordningen til borgere, fagfolk og
virksomheder

e afholdelse af oplaeg om ordningen savel internt i organisationen som eksternt (fx ved
tovholder i samarbejde med myndighedsafdelingen og/eller virksomhedskonsulent).
Eksternt er der afholdt oplaeg i diverse erhvervsrad, erhvervsforeninger, sponsorklub-
ber m.v.

e afholdelse af jobcaféer pa vaeresteder med information om ordningen samt mulighed
for at ansege om frikort og fa hjaelp til at finde et frijob.

e udarbejdelse af lister med virksomheder, der er interesserede i at ansatte en borger
med socialt frikort samt gennemgang af borgere med socialt frikort i forhold til ar-
bejdsensker mhp. at finde match

e  kontakt til akterer i relation til Boligsocial Helhedsplan eller boligforeninger mhp. op-
rettelse af frijob som assisterende pedel i borgers eget boligomrade

e  kontakt til lokale menighedsrad mhp. samarbejde om jobskabelse ifm. anlaegsarbejde
og/eller borgeroplaeg ifm. konfirmandundervisning

e etablering af systematisk samarbejde med frivillige ildsjaele pa omradet

e  Endret strategi ift. at have fokus pa anvendelse af bevilgede frikort fremfor fokus pa
bevillinger af frikort

e  &ndret tilgang med mere fokus pa handholdt indsats - herunder telefonisk opfalg-
ning ift. borgere

stettemedarbejdere (SEL & 85); repraesentanter fra beskyttet beskaeftigelse (SEL & 103); reprae-
sentanter fra frivillighedsomradet; repraesentanter fra det lokale udsatterad (evt. brugerreprae-
sentanter); evt. repraesentanter fra lokale virksomheder (gerne med egne erfaringer fra socialt
frikort-ordningen).
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e udarbejdelse af vejledning henvendt til bogholderen i virksomheder ift., hvordan len-
udbetaling foretages, sa borgere kan gere brug af frikortet.

Generelt set ift. de borgerrettede initiativer har det vaeret erfaringen i de fire kommuner, at én
ting er at fa borgerne til at ansege om et socialt frikort og noget andet er, hvorvidt dette fri-
kort rent faktisk tages i anvendelse.

Erfaringerne fra projektet viser sdledes, at der i vidt omfang er behov for, at borgere med saer-
lige sociale problemer modtager en handholdt indsats, hvis et bevilget socialt frikort skal blive
til et anvendt frikort.

@nskes mere viden om specifikke kommunale initiativer, henvises til Bilag 1: Initiativer og erfa-
ringer i de fire kommuner.

Afslutningsvis skal det naevnes, at der pa trods af COVID-19 har vaeret igangsat mange aktivi-
teter, bade rettet mod borgere, fagfolk, virksomheder samt frivillige. Det har saledes ikke vae-
ret mangel pa idéer og initiativer i de fire projektkommuner, hvoraf nogle har virket og andre
ikke har.

4.3 Virksomhedsrettede initiativer

| de fire kommuner har der vaeret afpravet en raekke forskellige initiativer mhp. at fa kontakt til
potentielle virksomheder, der kunne vaere interesserede i at ansaette en borger pa socialt fri-
kort.

| tre ud af de fire kommuner blev der allerede ved opstartsseminaret inviteret virksomheder
ind for at bidrage til bade brainstorming-sessioner og dialog om virksomhedernes behov. Flere
virksomheder meldte afbud lige op til seminarerne, hvorfor der kun deltog ganske fa i arran-
gementerne. Det er saledes en gennemgaende erfaring, at virksomhederne melder tilbage til
kommunerne, at de ikke har tiden til at deltage ifm. idéudvikling, da der er for meget at se til i
driften.

En del af de virksomheder, der deltog i arrangementerne, delte erfaringer med ansaettelser af
personer fra malgruppen samt erfaringer og udfordringer ift. lenudbetaling. Enkelte virksom-
heder, der deltog i opstartsseminarerne, havde allerede ansat pa ordningen - og endvidere
benyttet sig af ordningen ad flere omgange.

Flere af kommunerne oplever, at nogle virksomheders administrative udfordringer med bogfe-
ring i deres respektive lensystemer kan vaere en direkte arsag til, at virksomheder afholder sig
fra at ansaette via socialt frikort-ordningen. Flere har saledes oplevet, at borgernes lan ryger
ind pa elndkomst og hermed bliver genstand for beskatning (samt indebzerer risiko for effekt
ift. borgerens ydelser).
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Netop grundet tilbagemeldinger fra virksomheder om de administrative udfordringer med len-
udbetaling (i relation til socialt frikort-ordningen), tog Holstebro Kommune tidligt i projektet
initiativ til at udarbejde en minivejledning - "Praktisk information til bogholder” - ift., hvor-
dan lenudbetalingen skal finde sted.

Ved nogle af startseminarerne blev det naevnt, at det ville vare vigtigt fra kommunens side at
have et "beredskab” i relation til virksomhederne, hvis tingene ikke gar efter planen ift. ord-
ningen i en virksomhed. Hvem kan virksomheden sa henvende sig til mhp. at finde frem til en
lesning? Malgruppen taget i betragtning er det lidt overraskende, at der faktisk ikke har vaeret
de store udfordringer i den henseende. Kun i ét tilfeelde har der vaeret behov for at tage saer-
ligt hand om en borger og en virksomhed, hvor der opstod problemer. | det tilfelde blev der
etableret en ny procedure, hvor det fremadrettet star mere klart for virksomhederne, hvem de
kan kontakte i kommunen, hvis der opstar problemer ifm. ansaettelsen i frijob.

Alle fire kommuner har deltaget i diverse erhvervsnetveaerksmeder og i erhvervsforeninger med
oplaeg om socialt frikort-ordningen fx i lokale erhvervsrad, handelsstandsforeninger, diverse
branchenetvaerk samt i erhvervsforeninger, lokale sponsorklubber (fx ifm. fodboldklub), Rotary,
Lions o.l. Samtlige steder var der ifglge de kommunale repraesentanter, der har gennemfert
oplaeggene, en umiddelbar opbakning og forstaelse for ordningen blandt virksomhedsreprae-
sentanterne, men det gav ikke afkast i form af konkrete frijobs til malgruppen - ej heller i kol-
vandet pa arrangementerne.

Der er i en af kommunerne foretaget ringerunder til 70 virksomheder, som blev vurderet rele-
vante ift. at ansatte en borger pa socialt frikort, dette farte dog ikke til ansattelser pa frikort-
ordningen.

| samtlige kommuner har det saledes vaeret erfaringen, at det giver et bedre afkast ift. at fa
skabt konkrete jobs at henvende sig malrettet til relevante virksomheder. | den sammenhang
er det en fordel at have virksomheds-/jobkonsulenter pa banen, som har viden og konkrete
kontakter ift. specifikke virksomheder. | flere af de tilfaelde, hvor det er lykkedes at fa en bor-
ger ansat pa socialt frikort-ordningen, er det sket ud fra et forhandskendskab fra kommunens
side ift. virksomhedens behov for konkret opgavelgsning samt profil ift. malgruppen.

4.4  Samarbejde med civilsamfundet

| forhold til information om ordningen har det vaeret erfaringen i samtlige kommuner, at det er
en fordel at fa foden indenfor dér, hvor en del af malgruppen befinder sig til daglig. | de peri-
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oder, hvor de sundhedsmaessige retningslinjer har tilladt det, har information om socialt fri-
kort-ordningen pa caféer og varmestuer fungeret godt. Her kan socialt frikort italesaettes i
trygge omgivelser og med ansatte/frivillige som ambassaderer for ordningen.

Kommunerne giver udtryk for, at de trygge omgivelser og muligheder for at sperge ind til ord-
ningen har vaeret vigtig for malgruppen; ikke mindst fordi der ofte vil vaere en udpraeget skep-
sis over for ordningen (frygt for ydelser og aktivering af 225 timers regelkrav og en mere gene-
rel mistro fra malgruppens side).

Erfaringerne fra projektet viser, at det er vigtigt med engagerede tovholdere i den ansvarsha-
vende forvaltning, men saerlig ambitionen om flere anvendte frikort kraever allierede lokalt.
Frivillige ildsjeele pa vaeresteder eller andre frivillige engagerede kraefter med interesse for
malgruppen kan vaere med til at hgjne indsatsen. Dette bade ift. (i borgernes ojne) at vaere
saerligt trovaerdige ambassadarer for socialt frikort, men ligeledes ift. at kunne vare garant for
de udsatte borgere selv — og laegge et godt ord ind for dem ift. et potentielt job. Ligeledes er
der eksempler p3, at en frivillig har hjulpet med savel ansegning om socialt frikort som med
senere konkret kontakt til virksomheder.

| en enkelt styregruppe var der fra start en repraesentant med fra kommunens frivilligcenter,
og der har ligeledes vaere optrak til og konkret samarbejde med lokale menighedsrad i nogle
af kommunerne, men i store traek er det faktisk kun en af kommunerne, hvor civilsamfundets
rolle har vaeret markant - nemlig i Esbjerg.

| Esbjerg har tovholderen sdledes faet et samarbejde op at kere med en frivillig ildsjeel i relati-
on til et af kommunens vaeresteder. Denne frivillige har vaeret saerdeles proaktiv ift. at stette
op om socialt frikort-ordningen. Bade ift. kontakten til de potentielle brugere af ordningen, og
ligeledes ift. at taenke i potentielle ansaettelser til malgruppen. Dette er bl.a. sket via labende
dialog med virksomheder, der leverer ydelser til vaerestedet. Eksempelvis er det lykkedes i re-
lation til et firma, der leverer mad til et vaerested i Esbjerg, men som ligeledes udferer renge-
ringsopgaver - her lykkedes det at fa en borger ud i et rengeringsjob.

Der er etableret systematisk samarbejde mellem den kommunale tovholder og den frivillige
ildsjael fra veerestedet. Dette samarbejde har vaeret med til at skabe sterre tiltro til ordningen
fra borgernes side - fx fortaeller tovholderen, at der er blevet starre lydherhed i malgruppen,
efter at hun har allieret sig med den frivillige. Samtidig har samarbejdet medvirket til at abne
dere hos endnu flere virksomheder, idet den frivillige har haft et godt netvaerk ogsa pa virk-
somhedssiden. Endelig er samarbejdet udvidet til ogsa at omfatte en anden frivillig forening
ved navn De hjemlases venner.

Erfaringerne fra Esbjerg viser ogsa, at frivillige kan medvirke til at sikre et bedre match med
virksomheder. Frivillige kan vaere i en situation, hvor de kan "afkode” borgerne bedre end fag-
folkene og qua deres frivillig-status kan stille borgerne en anden type spergsmal end fagfol-
kene kan - fx ift. hvad dagsformen for den enkelte borger er. Kan vedkommende fx udfere det
pag=xldende frijob den pagaeldende dag - eller er det bedre for alle parter, at det sker pd en
anden dag med mere overskud?
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Det er dog i snitfladerne og samarbejdet mellem fagpersonerne fra kommunen og de frivillige
fra civilsamfundet, at tingene lykkes i szerlig grad. De frivillige skal ikke std alene. Fagpersoner
med indsigt ift. social- savel som beskzftigelsesomradet (og ift. malgruppen) i godt samarbej-
de med de frivillige har fungeret rigtig godt i projektet.

Det er Cabis vurdering, at der er et uforlest potentiale ift. et mere indgaende samarbejde med
civilsamfundet som katalysator for, at flere borgere i malgruppen savel som virksomheder
kommer til at anvende socialt frikort-ordningen.

Jobtyper der har vaeret eksempler pa undervejs i projektet:

e  Rengeringsopgaver

e  Graesslaning

e  Forberedende kekkenarbejde

e Netto, lagerarbejde

o  Pakkearbejde i mindre tajbutik

e  Menighedsrad (konfirmandundervisning)

e  Udfarelse af smaopgaver, som friger tid for andet fagpersonale
e  Hj=elp ift. spidsbelastning (kekkenmonteringsfirma)
e  Give Zoo (rengering)

e  Omdeling af aviser

e Landmalervirksomhed (assisterende funktion)

e Boligsociale helhedsplaner (assisterende pedel)

e Algerensning.

Jeg brugte det helt klart som motivationsredskab over for borgeren.

Hvis du tager det her job, sd har du rdd til mere sidst pd mdneden. Det
var det, der gav det lille nyk, der skabte et godt grundlag for et job via
socialt frikort - et job, der nu er blevet til et 15 timers fleksjob.

Virksomhedskonsulent

5 Projektets kvantitative resultater

Den overordnede indgangsvinkel i projektet og indmelding til TrygFonden var en malsaetning
om, at ca. 180 borgere skulle visiteres til ordningen - fordelt pa de fire kommuner.

Grundet corona-situationen blev maltallene nedjusteret, jf. aftale med Trygfonden, til 140 be-
vilgede og 25 % anvendt.
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Ligeledes blev maltallet for virksomheder!! nedjusteret fra 60 til 40. | den afsluttende opge-
relse har kommunerne meldt tilbage, at 49 virksomheder har haft borgere ansat, som har be-
nyttet socialt frikort-ordningen, hvormed den justerede malsatning er indfriet.

Nedenstdende oversigt giver et overblik over oprindelige samt justerede malsatninger:

Oprindelig malsaet-  Justeret malsetning  Oprindelig malsaet- Justeret malsaetning
ning - antal bevilgede ning - antal virk- - antal virksomheder,
- antal bevilgede frikort somheder, der har der har ansat via ord-
frikort ansat via ordningen ningen
140
180 (heraf min. 25% 60 40
anvendt)

Justeringerne af malsaetningerne skal naturligvis ses i lyset af COVID-19. Epidemien har sale-
des medvirket til en raekke hammende forhold i projektet, som gjorde det sveert:

e det blev sveerere at tilga caféer/vaeresteder (i perioder umuligt) ift. promovering af
ordningen

e en del virksomheder, der evt. kunne have indgdet som samarbejdspartnere, lukkede i
perioder ned

e relevante medarbejdere fra social- og beskzftigelsesomraderne kunne i perioder ikke
maedes fysisk med borgerne

° selv hvis en ansaettelse med socialt frikort kunne finde sted pa ordinzere vilkar, sa var
det i flere tilfelde en barriere ift., at der ofte er tale om borgere, der netop ma siges
at veere i risikogruppen ift. darligt helbred, hvorfor risikoen for COVID-19 afskraekkede

e suspenderingen af den aktive beskaeftigelsesindsats influerede ikke direkte pa mulig-
heden for at etablere ansaettelser i socialt frikort-regi, men i praksis influerede det al-
ligevel staerkt pa fx de jobcentermedarbejdere, der skulle have bidraget til projektet
ift. matchning og sparring.

e inogle tilfelde var det et etisk dilemma for de kommunale medarbejdere, at aktive-
ring (fx virksomhedspraktik) var lukket land pga. sundhedsmaessige retningslinjer,
men ansattelse i relation til socialt frikort var muligt. Kan man fx tillade sig at stotte,
at en udsat borger kommer ud i frijob, mens vedkommende - ud fra et sundheds-
maessigt hensyn - ikke matte sendes i aktivering?

1 Maltallet var oprindeligt, at 15 virksomheder pr. deltagende kommune - dvs. 60 virksomhe-
der i alt — skulle ansaette udsatte borgere i jobs med brug af det sociale frikort.
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| nedenstaende oversigt ses udviklingen af hhv. bevilgede og anvendte sociale frikort i de re-
spektive fire kommuner fra projektopstart i august 2019 til sidste opgerelse pr. ultimo juni
2021.

Artal bevilgede of arvendte sociale Trikcet Tordelt pb komemuner
wdwikling | projekiperioden | 20019-202 1)

D e e e

De afsluttende resultater i projektet viser saledes, at der er blevet bevilget 201 sociale frikort i
projektperioden, hvilket er vaesentligt over den justerede borgermalsaetning (140) - og faktisk
0gsa over den oprindelige borgermalsatning (180).

I relation til antal anvendte frikort er slutresultatet 42 anvendte frikort ud af 201 bevilgede
(svarende til 21% anvendte ud af de bevilgede frikort). Dette er hermed lidt under den justere-
de malsaetning (der lad pa 25% anvendte frikort ud af de bevilgede), men skal dog ses i lyset
af det hejere antal bevillinger (201 mod en justeret malsaetning pa 140).

Projektet er saledes kommet i mal ift. malsaetningen om antal bevillinger - og meget taet pa
malsaetningen pa de 25% anvendte frikort.

Det skal i denne sammenhang naevnes, at tilbagemeldinger i telefoninterviews fra de kom-
munale tovholdere endvidere peger p3, at der i flere borgeres tilfaelde er tale om gentagne
ansattelser pa socialt frikort!? - ofte i samme virksomhed, men i enkelte tilfaelde ogsa i andre
virksomheder. Dette peger i retning af, at nar ferst savel borger som virksomhed har faet erfa-
ringer med ordningen, sa har de "mod pa mere”. Det er sdledes ogsa kendetegnende, at der

2 Det vil sige, at de 42 anvendte frikort er et udtryk for, at 42 individuelle borgere har haft
minimum 1 ansaettelse i projektperioden, men der er herudover tale om, at flere borgere har
haft gentagne ansattelser i samme eller i andre virksomheder.
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stort set ikke®® meldes tilbage om negative oplevelser ift. ansattelser i frijob, hvilket ogsa ma
siges at vaere positivt.

Ting tager tid

Afslutningsvis skal det naevnes, at det til tider har vaeret en haammende faktor, at der med so-
cialt frikort-ordningen har varet tale om en 2-arig forsegsperiode (der er blevet forlaenget ad
flere omgange). Dette har skabt en usikkerhed blandt bade virksomheder og de professionelle
ift. om det var en ordning, der ville vaere der pa lidt l&engere sigt. Dette er saerligt blevet drof-
tet i fx styregrupperne i manederne op til en forventet (national) politisk beslutning i relation
til ordningen.

| projektet er det ligeledes blevet tydeligt, at "ting tager tid”. Der skal veere tiltro til ordningen
hele vejen rundt, for det kan lykkes. Det vaere sig ift. virksomheder, der bl.a. skal have kend-
skab til ordningen, tiltro til matchning og vilje til at overkomme evt. administrative udfordrin-
ger ift. lanudbetaling.

De professionelle i kommunen skal have kendskab til ordningen og have forstaelse for, at ord-
ningen - for at virke bedst muligt - bygger pa et behov for proaktivt, tvaerfagligt samarbejde
pa tvaers af social- og beskaeftigelsesomraderne.

Og endelig kraeves det fremfor alt, at professionelle (ikke mindst dem teet pa malgruppen)
samt frivillige teet pa borgerne har tiltro til og formar at videreformidle og skabe tryghed om
ordningen over for borgerne, sa de ensker at fa bevilget frikortet og tage det i anvendelse. Det
er saledes en erfaring fra projektet, at der er behov for vedvarende information og italesattel-
se af de gode historier over for malgruppen, for at flere far mod pa at benytte sig af ordningen.

6 Konklusion og perspektivering

Projektet med fokus pa socialt frikort-ordningen i de fire kommuner har vist, at pa trods af at
malgruppen har mange udfordringer, sa er de samtidig mennesker med ressourcer og kompe-
tencer at byde ind med - ogsa ift. et job. Det sociale frikort har saledes givet en del af mal-
gruppen mulighed for at deltage i et arbejdsfaellesskab i en lang raekke forskelligartede funk-
tioner.

For enkelte borgere har dette medyvirket til nogle markante andringer ift. fx nedsat misbrug,
overgang til fleksjob, stolthed over for familie og venner, at man varetager et job samt lyst til
at patage sig et nyt job pa socialt frikort-ordningen efter at have oplevet, at det godt kan lade
sig gere med det forste.

3 Evaluator har kun kendskab til et enkelt tilfaelde, hvor der har veeret tilbagemelding fra virk-
somhed om, at der var behov for bedre muligheder for sparring og support fra kommunalt
hold. Dette gav sig efterfalgende udslag i etablering af ny opfelgningsprocedure i kommunen.
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Det er ligeledes erfaringen, at virksomheder er interesserede i ordningen og den fleksibilitet,
som denne tilbyder. Formar man at tale ind i virksomhedernes behov ift. konkret opgaveles-
ning, sa kan det lade sig gere. | flere tilfaelde har virksomheder ogsa ansat borgere med socialt
frikort ad flere omgange.

Samlet set kan de vigtigste erfaringer fra projektet opsummeres som falger:
Ift. den kommunale indsats:

e Det er vigtigt med lebende information til alle medarbejdere pa social-, myndigheds-
og beskaeftigelsesomraderne om det sociale frikort — bade for at sikre tvaergaende
samarbejde og for at skabe tryghed om ordningen for malgruppen

e Det er en forudsaetning for en velfungerende implementering af socialt frikort-
ordningen og samspil i organisationen herom, at der er ledelsesopbakning fra sdvel
social- og beskaftigelsesomraderne

o |talesattelse af gode eksempler og succeshistorier (fx via videocases) er et godt red-
skab til at sprede viden om ordningen - sdvel over for borgere og virksomheder som
over for professionelle og frivillige teet pa borgerne

e  Der er behov for en handholdt kommunal indsats ift. at matche frijobber og jobs -
gerne i samarbejde med civilsamfundet, der kan fungere som en vigtig ambassader
for ordningen

e Det ervigtigt lokalt at fa allierede, bade i civilsamfundet, blandt de professionelle tet
pa borgerne og blandt virksomheder

e  Der er behov for fokuseret information/tilgang til virksomhederne - bredspektret in-
formation giver ikke afkast - det handler i hej grad om at kunne forholde sig til virk-
somhedernes konkrete behov for arbejdskraft/opgavelasning

e Der er potentiale for langt sterre jobskabelse til frijobbere pa de kommunale arbejds-
pladser

Ift. borgerne:

e Det sociale frikort er et vigtigt element for nogle i malgruppen for at opleve at vaere
en del af et faellesskab - der er ofte stor stolthed forbundet med at varetage et frijob,
og for enkelte borgere i projektet har det betydet en markant udvikling pa det person-
lige plan (se fx borgercases pa https://www.cabiweb.dk/temaer/socialt-frikort-til-

flere/).

e  Muligheden for at tjene lidt ekstra via jobs med socialt frikort kan vare en vigtig mo-

tivationsfaktor for nogle borgere i malgruppen - og dette kan med fordel anvendes
som motivationsredskab fra de fagprofessionelles side
e  Selv ansattelser pa ganske fa timer kan medfere livsforbedrende vilkar for borgeren
e Det kraever en vedvarende aktiv formidlingsindsats at skabe tillid og tryghed hos mal-
gruppen ift. socialt frikort-ordningen - her kan professionelle og frivillige pa vaere-
steder vaere vigtige alliancepartnere for de kommunale fagfolk.

Generelle udfordringer ift. ordningen:
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Selvom det sociale frikort er et godt initiativ, indeholder de nuvarende rammer for ordningen
desvaerre ogsa en raekke udfordringer, der ber tages hand om. Cabi har i et indlaeg i Danske
Kommuner* gjort rede for tre grundleeggende udfordringer:

1: Kommunerne skal forpligtes til at yde en indsats

Kommunerne har intet ansvar for at hjeelpe frijobberne med at finde arbejde. De skal selv
skaffe sig job, og her taler vi altsd om mennesker, der i de fleste tilfaelde har staet uden
for arbejdsmarkedet i arevis. Det er de feerreste, der har et brugbart netvaerk til at finde
job, og fra kommunal side er der mange steder ikke nogen navnevardig hjaelp at hente
for frijobbere i forhold til at fa kontakt til virksomheder. Medmindre der for eksempel er
en saerlig, fondsfinansieret indsats lokalt som pa Vesterbro i Kebenhavn - eller som vi
har kunnet observere i hervaerende projekt. Derfor ber kommunerne forpligtes til at yde
en indsats.

2: Frikortet er i konkurrence med andre ordninger

| beskaeftigelsessystemet bliver kommunerne malt og vejet pa, hvor mange borgere der
kommer i beskaeftigelse. Lever kommunerne ikke op til beskaeftigelsesministeriets krav
til resultater, kan de i yderste konsekvens blive sat under administration.

Men fordi det sociale frikort herer under en social indsats, taeller borgere, der arbejder i
frijob, ikke med i opgerelserne over borgere, der kommer i beskaeftigelse. Derfor har job-
centrene ikke noget skonomisk incitament for at hjaelpe borgere til at bruge deres socia-
le frikort. En indlysende lesning er at lade borgere, der arbejder pa socialt frikort, teelle
med i opgerelserne af resultater — for det er reelt arbejde til reel lon, og det vil anspore
jobcentrene til at gere en indsats.

3: Virksomheder har svaert ved at handtere lenudbetalingen

| et gennemreguleret og systematiseret samfund, hvor skat, moms, len til medarbejdere
og meget andet kaerer gennem bogferingssystemer, giver det kvaler i virksomhederne, nar
noget stikker ud fra normen. For hvordan udbetaler man lan til en medarbejder, hvor der
ikke skal betales skat? Det er en udfordring, der ger, at nogle virksomheder giver op pa
forhand. Frikortet er et godt initiativ, der kan betyde en stor forskel for nogle af samfun-
dets mest udsatte. Desvaerre bliver det brugt alt for lidt, og ofte er det bureaukratiske
mangler, der star i vejen.

6.1 @vrige perspektiver for indsatsen

Udover udfordringer ser Cabi dog en raekke gode perspektiver for videreudvikling af indsatser-
ne lokalt. Her skal naevnes nogle fokusomrader, hvor der med fordel kan hestes flere erfarin-
ger ift. socialt frikort-ordningen.

Der er potentiale for flere anvendte sociale frikort i kommunerne selv som arbejdsplads

4 Debatindlaegget i sin fulde laengde kan findes pa:
http://www.danskekommuner.dk/Debat/Active/Mindst-tre-ting-skal-andres-for-at-socialt-
frikort-kan-blive-en-succes/
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Den altovervejende del af de sociale frikort, der er anvendt i projektkommunerne, er sket i pri-
vate virksomheder. Der har imidlertid ogsa vaeret eksempler pa rengeringsjobs eller kakken-
tjans i enheder i det offentlige. Kommunerne har igennem COVID-19 vaeret underlagt strenge
sundhedsmaessige retningslinjer, og det kan vare noget af drsagen til de manglende frijobs i
offentligt regi. Det vurderes, at der er grundlag for en kommunal indsats ift. i hejere grad at
identificere, hvilke jobs/funktioner der kan lases af frijobbere.

Civilsamfundet kan satte turbo pa antallet af borgere, der anvender socialt frikort-ordningen

Det er naevnt flere gange i indevaerende rapport, men civilsamfundet - og det at alliere sig
med frivillige akterer — kan hajne mulighederne for at fa flere borgere til at anvende socialt
frikort-ordningen. Malgruppen faler sig ofte mere i sjenhejde med de frivillige og mere trygge
ved ordningen, hvis de frivillige kan sta inde for denne. P4 samme made kan frivillige via deres
netvaerk til fx virksomheder, der matte vaere interesserede, medvirke til at se flere muligheder
for frijobs i det lokale.

Handholdt, malrettet indsats over for virksomhederne er vejen frem

Erfaringen pa tvaers af kommunerne viser, at en bred informering bliver modtaget godt af virk-
somhederne, men at der stort set ikke kommer noget konkret ud af den slags arrangementer. |
stedet virker én-til-én-kommunikation bedre - gerne via en person med en eller anden form
for relation til virksomheden. Og det med omdrejningspunkt i det behov, som virksomheden
helt konkret har ift. arbejdskraft/opgavelasning.

Erfaringerne fra projektperioden peger pd, at malrettet kommunikation med afsaet i virksom-
hedernes behov, med handholdt matchning af borger og virksomhed, er det, der har fungeret
bedst.

Boligsociale helhedsplaner og boligforeninger rummer gode muligheder for frijobs

| slutningen af projektperioden har flere af kommunerne afsegt muligheder for at indga i sam-
arbejde med lokale boligforeninger og finde muligheder for skabelse af frijobs i relation til fx
boligsociale helhedsplaner. | Holstebro har dette allerede givet afkast i et frijob som assiste-
rende pedel i et boligomrade, hvor borgeren selv bor. Der findes mange "ga-til-hande”-
opgaver i boligomrader, og samtidig bygger boligsociale helhedsplaner ofte pa nogle princip-
per og malsatninger, der fint kan ga hand i hand med socialt frikort-ordningen - fx ift. bebo-
erinddragelse.
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Bilag 1: Initiativer og erfaringer i de fire kom-
muner

| det falgende gennemgads de fire kommuner i projektet kort ift. udvalgte initiativer og aktivi-
teter, der er blevet ivaerksat undervejs.

Holstebro Kommune

Organisering, kommunikation og formidling

Holstebro nedsatte en styregruppe med chefen for Center for Socialt Udsatte for bordenden.
Herudover deltog:

e  Funktionsleder socialfaglig bostetteafdeling

e Centerleder fra jobcenteret

e  Socialradgiver

e Centerleder fra myndighedsafdelingen (socialafdeling)
e  Frivillighedskoordinator

e  Konsulent

e  Repraesentant fra Bostetteteamet

e  Leder af ydelsescenteret

e Jobkonsulent.

Socialt frikort har i Holstebro Kommune taget afsaet i Socialafdelingen, og indgangsvinklen fra
start var, at ordningen skulle promoveres som noget ’socialt’ og ikke som et beskaeftigelsestil-
bud. Der har dog vaeret et labende samarbejde med udvalgte medarbejdere i Jobcenteret og
koordinering med ledelsesniveauet i Jobcenteret. Jobcoaches m.v. er saledes blevet instrueret i
socialt frikort, sa alle relevante har haft det fornedne kendskab til ordningen.

Aktiviteter

Der blev afholdt startseminar i Holstebro i november 2019, hvor fernaevnte styregruppe deltog
sammen med evrige udvalgte kommunale medarbejdere, frivillige fra vaeresteder, Cabi-
konsulenter og en lille handfuld repraesentanter for private virksomheder. Formalet var at ar-
bejde med, hvordan man lokalt fik udbredt muligheden for socialt frikort til flest muligt poten-
tielle brugere og at udforske mulighederne for, hvordan man i samarbejde kunne fremme, at
flest muligt fik gavn af deres sociale frikort. Virksomhedsrepraesentanterne gav udtryk for be-
kymring ift. lenudbetalingen og malgruppen - en viden, der blev taget med videre.

Virksomhedsrettede initiativer

Holstebro havde i begyndelsen af projektet et staerkt fokus pa virksomhedssiden, hvor der i
vidt omfang blev orienteret i Erhvervsradet, Handelsstandsforeningen, branchenetvaerk samt i
erhvervsforeninger, lokale sponsorklubber, Rotary, Lions o.l. Samtlige steder var der umiddel-
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bar opbakning og forstdelse for ordningen, men det gav ikke afkast i form af konkrete jobs til
malgruppen.

| tilbagemeldinger fra virksomhederne, som man havde kontakt til, blev det endvidere pape-
get, at der var nogle udfordringer ift. lenudbetalingen, idet betaling via virksomhedernes nor-
male len- og regnskabssystem medvirkede til, at borgernes lan ville ryge ind i skattesystemet
og saledes ikke undga skattetrak. Holstebro Kommune tog hurtigt initiativ til at udarbejde en
minimanual ("Praktisk information til bogholder”) ift., hvordan lenudbetalingen skal finde sted
i relation til socialt frikort-ordningen. Endvidere har man ogsa taget initiativ til at kunne for-
klare virksomhederne regler om ansvarsforsikring m.v.

Holstebro anvendte ansegningsskema, hvor borgeren ved ansegning om socialt frikort samti-
dig kunne angive jobansker. | praksis blev dette dog ikke anvendt grundet den manglende
gennemslagskraft ift. konkrete frijobs i virksomhederne.

Blandt andet pga. dette har Holstebro i den sidste del af projektet skiftet strategi til nu i hgje-
re grad at have en malrettet tilgang ift. kommunikation med potentielle virksomheder. Der gas
sdledes mere malrettet efter specifikke virksomheder, og man er gaet fra en bredspektret
kommunikationsstrategi til at veere mere omradespecifik. Nu ses der i hojere grad naermere pa,
hvilke brancher der er pressede, hvem der eftersperger arbejdskraft, samt hvem der har opga-
ver, der kan lases af folk pa socialt frikort.

Samarbejde med civilsamfundet

Holstebro lykkedes i den afsluttende del af projektet med at fa en borger ansat pa socialt fri-
kort i dennes eget boligomrade via Den Boligsociale Helhedsplan, hvor vedkommende nu assi-
sterer en pedel ift. diverse forefaldende arbejde. Det vurderes, at der er et sterre potentiale in-
den for dette omrade. | relation til boligsocialt arbejde og renovering af boligomrader ses der
et stadigt stigende fokus pa sterre inddragelse af lokale beboere mhp. medejerskab ift. fx ved-
ligeholdelse af boligomrader.

Socialt frikort fremadrettet i Holstebro

Holstebro har forhabninger om, at ansaettelser med socialt frikort via den boligsociale hel-
hedsplan (fx i form af assisterende pedel-/vicevaertopgaver) kan vare en vej at ga fremadret-
tet. Der er p.t. (juni 2021) én borger ansat pa socialt frikort, som er med til at udfere forefal-
dende arbejde (rengering, indsamling af skrald, flytte ting fra A til B osv.) i en slags assisteren-
de vicevaertsrolle. Dette passer godt ind i nogle af principperne ifm. helhedsplanen, der har fo-
kus pa at hjalpe borgerne og skabe ejerskab i boligomradet (borgeren er selv bosat i selvs-
amme omrade).

Holstebro har endvidere med inspiration fra Vejle Kommune, hvor menighedsrad har anvendt
socialt frikort-ordningen til at hyre en udsat borger ifm. oplaeg for kommende konfirmander,
taget kontakt til provstiet. Og her dreftes fremtidigt samarbejde, hvilket ikke kun relateres til
konfirmandundervisning, men ligeledes kunne vaere i relation til anleegsarbejde pa kirkearea-
ler m.v.
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Desuden vil det blive undersegt, hvorvidt foreningslivet - det vaere sig sportsforeninger eller
fx de, der far bevilling fra servicelovens §18-midler til frivilligt socialt arbejde - kunne have
aktiviteter, eksempelvis forberedelse af arrangementer eller koncerter, hvor de kunne afsaette
et mindre belgb til borgere pa socialt frikort, som kunne hjzelpe til.

Vejle Kommune

Organisering, kommunikation og formidling

Vejle nedsatte en styregruppe med arbejdsmarkedschefen?® for bordenden. Herudover deltog:

e  Chef for Myndighedsafdelingen

e  Udviklingskonsulent

e Koordinerende leder, Erhvervsteam @konomi

e  Afdelingsleder §104-tilbud, Center for Social Rehabilitering
e 2 afsnitsledere, Aktivitetsparate o. 30 ar.

Fokus var indledningsvist pa at lave en smidig visitationsproces, hvor der hurtigt blev lavet en
klar beskrivelse i forhold til arbejdsgangen mellem Jobcenter og Myndighedsafdelingen.

Vejle lykkedes med at fa bevilget 65 sociale frikort, hvilket blL.a. kan tilskrives, at enkelte sags-
behandlere pa handicap- & psykiatriomradet havde en szrlig interesse for ordningen, selvom
beskaeftigelsesomradet ogsa stod for en anseelig del.

| samarbejde med Cabi blev der udarbejdet en video?® i relation til en seerdeles god case, der
viser, hvordan Trekantens EL Teknik ApS i Vejle med god hjzelp fra det lokale jobcenter fik en
borger ansat med socialt frikort - til stor gevinst for alle parter.

Fokus i slutningen af projektperioden var ikke mindst pa ungeomradet, hvor afsnitsledere fra
ressourceforlebsomradet samt aktivitetsparate under 30 ar blev tilfgjet styregruppen.

Aktiviteter

Pa startseminaret deltog en raekke forskellige kommunale repraesentanter fra hhv. beskaefti-
gelses- og socialomradet. Desuden deltog der repraesentanter fra det lokale Udsatterad, frivil-
lige fra KFUM og Kirkens Korshar samt fra Rusmiddelcenter Vejle. Endelig deltog der reprae-
sentanter fra et par lokale virksomheder, der allerede havde stiftet bekendtskab med socialt
frikort-ordningen.

| kelvandet pa opstartsseminaret blev der lavet et stort stykke arbejde med at orientere pa sa-
vel social- som pa beskaftigelsesomradet blandt relevante medarbejdere.

5 Arbejdsmarkedschefen fik nyt job og blev derfor i slutningen af projektperioden erstattet af
en ny arbejdsmarkedschef
6 Denne kan ses pa https://www.cabiweb.dk/temaer/socialt-frikort-til-flere/
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En medarbejder fra myndighedsafdelingen og en virksomhedskonsulent afholdt oplaeg og la-
vede fremsted for ordningen pa vaeresteder, hvilket gav sig udslag i en del bevilgede og sene-
re anvendte frikort.

Virksomhedsrettede initiativer

Vejle Kommune har i projektperioden haft glaede af en virksomhedskonsulent med indsigt sa-
vel i malgruppen for socialt frikort som et bredt kendskab til virksomheder, der ville kunne
rumme malgruppen. Denne medarbejder stod for at sikre handholdt indsats ift. stersteparten
af de anvendte frikort. | enkelte tilfelde er det tvivlsomt, hvorvidt borgerne havde faet an-
vendt deres sociale frikort, havde det ikke vaeret for den pagaeldende virksomhedskonsulent,
hvilket blot understreger pointen om, at handholdt indsats ofte er nedvendig ift. at sikre at fa
de sociale frikort anvendt i praksis.

Socialt frikort fremadrettet i Vejle

Styregruppen i Vejle er enige om, at socialt frikort er kommet for at blive som et vaerktgj i
vaerktejskassen. Der er imidlertid ogsa en dreftelse af, hvorvidt afsaettet for ordningen lokalt i
hejere grad burde vaere socialomradet i stedet for beskaftigelsesomradet, der har haft teten i
projektet.

Man kan dog konstatere, at en af de afgerende kreefter ift. at fa borgere ud at anvende det so-
ciale frikort i Vejle Kommune har vaeret en virksomhedskonsulent med stor indsigt i malgrup-

pen og socialomradet, selvom hans daglige arbejde ligger i regi af jobcenteret pa beskaeftigel-
sesomradet. Denne virksomhedskonsulent har saledes formaet at kombinere det bedste fra to

verdener - 0gsa ud fra en erkendelse af, at det i langt de fleste tilfeelde kraever en individuel,

handholdt indsats.

Vejle pataenker at inddrage Rusmiddelcenteret mere fremadrettet, idet der kan vare et grund-
lag for brugere af socialt frikort derigennem.

Endelig vil det blive undersegt, hvorvidt socialt frikort kan spille ind i et anlaegsprojekt ved
navn Sundhedsskoven i Vejle Kommune, hvor bl.a. Center for Social Rehabilitering og den Bo-
ligsociale Helhedsplan er samarbejdspartnere.

Naestved Kommune

Organisering, kommunikation og formidling

Naestved Kommune nedsatte en styregruppe med arbejdsmarkedschefen for bordenden. Her-
udover deltog:

e  Centerchef, Handicap og psykiatri

e  Afdelingsleder, Center for socialt udsatte

e  Teamleder for szerlig indsats

e  Tovholder, Team for szerlig Indsats, Ressourceforlab.
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Der blev etableret en hurtig og smidig visitationsproces, hvilket bl.a. blev gennemfort af tov-
holderen. Ansegningsskema kunne tilgas digitalt - i den sammenhang blev borgeren ved visi-
tation bedt om tre forslag til, hvilke opgaver vedkommende vil kunne Llase. Det blev sagsbe-
handlerne i ressourceforlgbsteam, som skulle behandle ansegninger om socialt frikort, men i
praksis isaer tovholderen i projektet. Efter anmodning pr. telefon eller mail blev der taget af-
st i de formelle kriterier, der var stillet op, for at vurdere, om borgeren var berettiget. Hvis
dette var tilfeeldet, blev brev sendt med bevillingen. Sagsbehandlingen tog kun ca. en halv
time, og bevillinger blev sendt fra den ene dag til den anden.

Der blev gjort meget ud af at kleede medarbejderne i jobcenterregi ordentligt pa i forhold til
information om ordningen, og der blev afholdt temameder om ordningen.

Aktiviteter

Naestved havde ved opstartsseminar fokus pa at kortlaegge de forskellige interessenter ift. so-
cialt frikort-ordningen mhp. at fa spredt budskabet bedst muligt. Der blev taget initiativ til in-
spirationscafé pa Ressourcecenteret samt face to face-information til brugerne pa Misbrugs-
centeret. Desuden var der fokus pa at fa de gode historier ud i den lokale presse. Endelig ville
der ogsa blive orienteret om ordningen pa Naestved Kommunes facebookside. Opstartssemina-
ret havde fokus pa intern information i kommunen pa beskaftigelses- og socialomradet.

Virksomhedsrettede initiativer

Virksomhedsservice blev indtaenkt ift. at kunne pejle i retning af virksomheder, der kunne have
behov, der matchede malgruppens ift. jobs. Virksomhedskonsulenterne gennemgik saledes de-
res lister over jobabninger i forhold til praktikker for at lokalisere potentielle
job/virksomheder.

Endelig var der tanker om at lade ansaettelser via socialt frikort-ordningen indga som et krite-
rium vedrerende den drlige uddeling af Social Pris til socialt ansvarlige virksomheder i Naest-
ved Kommune. Prisuddelingen skulle ogsa have vaeret en mulighed for etablering af netvaerk
til virksomheder, der kunne vaere interesserede i socialt frikort-ordningen. Grundet coro-
na/COVID-19 blev denne imidlertid aflyst i 2020.

Naestved havde planer om at fa mere fokus pa lokale menighedsrad og f.eks. detailhandels-
virksomheder i landsbyer uden for Naestved by, men dette blev grundet corona/COVID-19 sat
lidt pa hold. Naestved Kommune var den farste kommune af de fire, der luftede tanker om, at
menighedsrad kunne vare en god potentiel samarbejdspartner ift. at finde opgaver, hvor bor-
gere kunne bruge deres sociale frikort.

Ovenstaende aktiviteter og initiativer kom imidlertid i nogen grad kun til at fungere som et
idégrundlag for Naestveds indsats pa omradet, og der var desvaerre en del initiativer, der ikke
blev sat i vaerk pga. corona/COVID-19.

Socialt frikort fremadrettet i Naestved

Socialt frikort-ordningen har - ligesom det er tilfaeldet i de andre kommuner - varet i "kon-
kurrence” med andre ordninger, fx ift. at fa borgere i smajob. Ligesom i Vejle Kommune ligger
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der muligvis en dreftelse forude for Naestved Kommune af, hvorvidt det primaere afsaet for
ordningen skal udga fra beskaeftigelsesomradet eller fra socialomradet. Under alle omstzan-
digheder er det dog Naestveds erkendelse, at en succesfuld videreferelse af ordningen vil krae-
ve kompetencer fra begge omrader.

Beskaeftigelsesomradet har lavet maltal for socialt frikort, ogsa efter udleb af projekt Socialt
Frikort til flere, hvor det vil blive forsegt at opna i alt 60 sociale frikort — heraf 15 i anvendelse
ved udgangen af 2022. Der tankes meget i identificering af smdopgaver i Nastved Kommune,
og der gives udtryk for, at fx for fartidspensionister kan socialt frikort ogsa vaere en god mu-
lighed.

P3 det afsluttende implementeringsseminar har Naested Kommune tilkendegivet, at man
fremadrettet vil have sterre fokus pa den virksomhedsvendte information, fx ift. indberetning
af len pa socialt frikort (lettilgeengelig lesning). Ydelsesafdelingen vil ogsa gerne bedre kunne
hjaelpe virksomheder, hvis der er gdet koks i lanafregningen.

For at sikre lebende orientering om ordningen er der planer om et mede mellem medarbejde-
re fra Virksomhedsservice og jobkonsulenterne.

Herudover vil man gerne ege samarbejdet med gadeplansmedarbejdere - hvilket sker med af-
st i en workshop-dag med udvalgte borgere, der er i kontakt med Varmestuen/Gadeteamet.
Fokus vil ogsa veaere pa, at borgerne kan here og se fordelene ved socialt frikort ift. socialt ind-
hold og psykisk sundhed.

Oven pa corona/COVID-19 vurderes det desuden, at der er behov for en gentagen orientering
om socialt frikort-ordningen internt pa beskaftigelses- og socialomradet.

Esbjerg Kommune

Organisering, kommunikation og formidling

| Esbjerg Kommune er socialt frikort-ordningen etableret via et samarbejde mellem Social &
Tilbud og Jobcenteret. Styregruppen har haft myndighedschefen for bordenden. Herudover
deltog:

e  Sektionsleder - Jobservice - Virksomhedsindsats

e Jobkonsulent med lokalt virksomhedskendskab

e  Fagkonsulent - Socialomradet

e  Fagperson med overblik over lokalomradet og frivillige indsatser, NGOer, veeresteder,
tilholdssteder etc.

e Tovholder - Socialradgiver, Voksen myndighed.

Esbjerg ivaerksatte en visitationsprocedure, der igennem hele processen kunne gennemfores af
tovholder i projektet. | ansegningsskemaet indhentes nedvendige samtykker til at behandle
sagen pa det foreliggende grundlag. Den udfyldte ansegning sendes eller afleveres pa papir,
hvorefter afgerelse sendes per brev, og borgeren far et kort med frikortnummer pa. Sagsbe-
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handlingstiden har vaeret kort — maks. to uger. Borgerne har i evrigt kunnet ansege via kom-
munens hjemmeside, hvilket ogsa har fert til en del ansagninger.

Aktiviteter

Esbjerg udarbejdede forholdsvist tidligt i processen en pjece om socialt frikort-ordningen,
hvilken flittigt blev anvendt som inspiration i de gvrige kommuner i projektet?’.

Pa opstartsseminaret deltog savel reprasentanter fra social- som fra beskaeftigelsesomradet,
repraesentanter fra frivilligsiden samt virksomhedsrepraesentanter.

Der kom flere gode tilbagemeldinger pa seminaret - og der blev ivarksat en bred formidling
savel internt som eksternt efter arrangementet.

Ligesom i de andre kommuner har man ogsa i Esbjerg oplevet, at det er svaert fra kommunalt
hold at fa fat i malgruppen - eksempelvis brugerne pa varmestuer og borgere med hjemles-
hedsproblemer. Tovholderen fra Esbjerg sad i begyndelsen selv pa varmestuen og afholdt job-
café, hvor borgere i malgruppen kunne fa hjalp til fx CV og viden om ordningen, men der var
generel skepsis ift. at tage kontakt til "damen fra kommunen”. Dette skyldes formentlig, at fle-
re i malgruppen har en oplevelse af darlige erfaringer med kontakt til kommunen.

Esbjerg er i gang med at udvide aktiviteter og information til Ribe, hvor fokus fer har vaeret en
del pa Esbjerg by. Der er oprettet separat styregruppe (netvaerksgruppe) - og der er god gejst
ift. at kunne fa flere ud at anvende det sociale frikort, ogsa i Ribe, hvor der bl.a. er etableret
god dialog med kirken.

Der er for nylig taget kontakt til sociale vicevaerter i boligforeninger, hvor flere af borgerne i
malgruppen bor, og hvor der evt. kan vaere smaopgaver med vedligehold eller smareparatio-
ner.

Virksomhedsrettede initiativer

Den kommunale tovholder fik sammen med Cabi tidligt i projektperioden mulighed for at prae-
sentere socialt frikort-ordningen pa Sydvestjysk Netvaerksdag i Blue Water Arena - et sponsor-
/erhvervs-arrangement opstaet i samarbejde mellem erhvervslivets organisationer i Esbjerg,
Varde og Vejen

- med Esbjerg Forenede Boldklubber (EFB Networking) som primus motor. Interessen var i hgj
grad til stede, og der var opbakning til idéen bag, men det afstedkom desvaerre ikke nogen
konkrete jobs - €j heller i kelvandet pa arrangementet.

Tovholder har generelt set vaeret aktiv ift. oplaeg i diverse erhvervsforeninger og har forsegt
ringerunder til virksomheder - dog uden, at det har givet sig udslag i frijobs.

Samarbejde med civilsamfundet

7 Senere er der blevet suppleret med en pjece henvendt til virksomhederne ift. vejledning om
lenudbetaling - inspireret af pjecen fra Holstebro.
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cabi':

| Esbjerg er der etableret et meget konstruktivt samarbejde med nogle frivillige ildsjeele. Tov-
holderen afholdt en raekke netvaerksmeder med vaeresteder, bosteder og et idraetsfaellesskab
ved navn Recovery Bulls, hvor der var flere frivillige tilknyttet. Saerligt en af de frivillige har
vist sig at have en fantastisk evne til at skabe kontakt til malgruppen. Hun er selv frivillig pa
en varmestue, og de udsatte borgere har i hej grad tillid til hende. Hun involverer sig i de en-
kelte borgeres situation og hjaelper med at fa lavet ansegninger om frikort m.v. Herefter har
hun sendt sms til tovholder om, at ansegningen var pa vej.

Endvidere har den frivillige et saerdeles godt blik for jobmuligheder — eksempelvis lykkedes
det hende at fa skabt grundlag for frijobs (rengeringsopgaver) via et maduddelingsfirma, der
leverede mad til den varmestue, som hun er frivillig pa.

Endelig er frivilligsamarbejdet i den sidste del af projektperioden udvidet til ogsa at omfatte
foreningen Hjemleses Venner i Esbjerg, der har en tidligere herrefodboldlandsholdsspiller i
bestyrelsen. Han fungerer som en slags ambassader for ordningen og byder desuden ind med
et stort netvaerk ift. det lokale erhvervsliv.

Socialt frikort fremadrettet i Esbjerg

| Esbjerg har man i forleengelse af det afholdte implementeringsseminar identificeret en raekke
omrader, som man vil arbejde med fremover.

Det planlaegges, at der skal ske en relationsopbygning mellem jobcenteret og de frivillige, der
er inde over ordningen. Dette ud fra en betragtning om, at jobcenterets relation til nogle bor-
gere kan vaere svaer, hvorfor der er behov for, at frivillige er med indover.

Man vil gerne skabe sterre fokus pa det sociale frikort blandt lokale virksomheder (saerligt
mellemstore) i Esbjerg. Der vil blive fokuseret pa et budskab om, at virksomheden far opgaver
lest og samtidig tager et socialt ansvar. Og det vil blive forsegt at fa viden om ordningen til at
sprede sig fra mund til mund mellem virksomhederne.

Der vil blive set naermere pa den handholdte indsats mellem borger og job. Hvordan bliver
jobs videreformidlet til borgerne? Hvordan sker der et match? Dette ogsa ud fra en viden om,
at flere af borgerne ikke ved, hvad de vil rent jobmaessigt.

Socialt frikort-ordningen vil blive forsegt promoveret endnu mere i lokale medier. Fx i stil med
Cabis videoer, da det giver virksomhederne konkrete eksempler at forholde sig til.

Netvarksgruppen vil blive udvidet med flere medlemmer, men der vil samtidig blive opstillet
klarere forventninger til medlemmerne af gruppen.
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