Nar sygefraveer er pa dagsordenen i de forskellige samarbejdsfora, hvad bliver der sa dreftet,
og hvad kommer der ud af drgftelserne? | dette temanummer af "Nyt om Sygefravaer" zoomer
vi ind pa, hvordan | kan skabe effektive rutiner i jeres samarbejde omkring sygefraveer, sa det

bliver til mere end blot information om tal og procenter.




De gode dialoger om sygefravaer kan vaere sveere at fa taget hul pa. Det er, som om energien
forsvinder ud af rummet, nar temaet sygefraveer skal drgftes, og det bliver ofte kun til den
hurtige information om tal og procenter, og om fraveeret er steget eller faldet.

Der kan herske uklarhed og en reel tvivl om, hvilken rolle og hvilket ansvar de forskellige
samarbejdsfora og enkelte medlemmer har i at forebygge og handtere sygefraveer og det kan

pavirke det feelles ejerskab.

| dette temanummer kan | hente inspiration til, hvordan | som samarbejdsudvalg (SU),
arbejdsmiljgudvalg (AMU), lokal MED-udvalg eller TRIO (leder, TR og AMR) kan skabe effektive
rutiner i jeres arbejde med sygefraveer.

Nyhedsbrevet indeholder blandt andet:

Fire effektive rutiner i samarbejdet om sygefraveer

Fire faktorer, der fremmer samarbejdet om sygefraveer
Eksempler pa roller og ansvar i samarbejdsfora

@vrigt nyt om sygefravaer: Ny sygedagpengelov.

Hvad skal | som minimum?

Alt afhaengigt af, hvilken type arbejdsplads | er, er der nogle rammer og lovgivning, som
jeres arbejde med sygefraveer som minimum skal opfylde.

Arbejdsmiljoloven
(Alle virksomheder)

Sygefraveeret skal
inddrages i
virksomhedens APV: Er
der forhold i
arbejdsmiljget, som
forarsager sygefraveer?

MED-aftalen
(Regioner og kommuner)

Institutionsledelsen
fremlaegger arligt en
sygefraveersstatistik for
det lokale MED-udvalg,
som fastlaegger
retningslinjer for
statistikfremlaeggelse og
opfelgning.

Samarbejdsaftale
(Private virksomheder)

Samarbejdsudvalget skal
have dialog om fraveer og
forebyggelse af sygdom
pa arbejdspladsen.




Fire effektive rutiner i samarbejdet om sygefravaer

Arbejdet med sygefraveer i de forskellige samarbejdsfora ber ses som en kontinuerlig proces,
der finder sted bade for, under og efter jeres planlagte mader.

Til at sikre et systematisk arbejde med sygefraveer har vi udviklet et nyt veerktgj, | med fordel
kan tage udgangspunkt i, i jeres udvalg eller TRIO-gruppe. Print modellen, tag den jeevnligt
frem, og brug den som tjekliste.

For modet Under modet Under medet Efter medet

Q

Indsaml viden

“Hvilken viden tager
vi med til mpdet?”

Del viden

“Hvilket hethedsbillede fér vi,

nar vi deler viden?”

Lav aftaler

“Hvad skal vi gere, hvem ger
det, og hvorndr?

Udfer handlinger

“Nér budskabet ud til alle?”

Del data:

Serg for at dele relevant

sygefravaersdata med alle

inden medet. Forbered jer

ved fx at kigge pa:

+ Usadvanlige udsving i
sygefravaeret

+ Menstre i sygefravaeret

Vaer nysgerrig:

Fa viden pa bordet:

Start med at fa fakta pa
bordet ved at gennemga
jeres sygefravaersdata, Tag
58 fx en bordet rundt, hvor |
bruger 2 minutter pr. person
pa at dele ny viden.

Dialog om viden:
Droft for eksempel:

Prioritér de vigtigste
handlinger:

Udvaelg de vigtigste
handlinger, der er mest
effektfulde og relevante
for jer. Veelg max 3
overskuelige handlinger.
Notér ogsd, hvem der har
ansvaret for at udfere
handlingerne og hvornar.

Kommunikér:

Del aftalte budskaber til
medarbejderne via relevante
interne kanaler, men ogsd i
de dagligdagssnakke i har
med jeres medarbejdere.

Udfer handlinger:
Gennemfer de tiltag, | er

Observér adfaerd og sperg «  Stemmer den viden, vi

medarbejderne: har delt overens med

+ Erdernogeti det, vi oplever?
arbejdsmiljeet eller *  Erder faelles temaer i

kulturen, der pavirker den viden vi har delt?

blevet enige om.
Aftal feelles budskab:
Aftal til sidst, hvilket
faelles budskab | gar ud af
rummet med og hvordan |

vores sygefravaer? »  Erder noget, vi skal kommunikerer det til alle
*  Har de handlinger, vi har handle pa? medarbejdere.

udfert, haft den enskede

effekt?

Lzaes mere og download modellen

1. Indsaml viden (fgr madet)
Hvilken viden tager vi med til madet?

Der er to vigtige kilder til viden om jeres sygefraveer:

Data

Data er gode til at fa konkrete fakta pa bordet. Sgrg for at relevant data er tilgaengelig for alle i
udvalget/gruppen i god tid inden mgdet, sa | kan forberede jer og har et faelles udgangspunkt pa
mgdet. Overvej gerne pa forhand, hvad | vil bruge jeres data til og hvad | seerligt skal kigge pa i
statistikken.

Kig fx pa

+ Usaedvanlige udsving i sygefraveeret (fx arstidsbestemt)
+ Manstre i sygefraveeret (fx bestemte ugedage, opgaver, teams, sammenhaeng med
livsfaser)

+ Hvad ser vi ind i? Kan vi bruge erfaringer og statistik fra sidste ar.



https://www.cabiweb.dk/temaer/sygefravaer/vaerktoejer/model-til-effektive-rutiner-i-samarbejdet-om-sygefravaer/

Var nysgerrig

Mellem de faste mader har alle medlemmer en vigtig rolle i at vaere nysgerrige og indsamle
viden pa arbejdspladsen. Bade leder- og medarbejderrepreesentanter har til opgave at bringe
perspektiver, synspunkter og observationer til bordet. Ved at bringe viden direkte fra
arbejdspladsen og medarbejderne til mgdebordet, er det muligt at tage fat praecist der, hvor
skoen trykker og hvor der er mulighed for konkrete handlinger.

Husk, det skal ikke handle om Peter eller Bodils sygefraveer, men om forhold i fx arbejdsmiljoet
eller jeres kultur, som vi ved kan pavirke sygefraveeret.

Tal nysgerrigt med kolleger/medarbejdere og hold gje med konkret adfaerd i
medarbejdergruppen som fx

Ord der fylder i vores snakke om sygefravaer
Taler vi om eller med hinanden?

Konflikter og problemer med samarbejde
Forandringer pa arbejdspladsen

Hagjt arbejdspres

Utydelige rammer og procedurer for sygemelding

Udefrakommende faktorer — fx kunder, leverandgrer, lovgivning

Har de initiativer, vi har igangsat for at forebygge og handtere sygefraveer, haft den
gnskede effekt?

Lzes mere om data og arsager til sygefravaer
Brug Cabis beregner til at satte tal pa, hvad sygefravaeret koster jer

2. Del viden (under mgadet)
Hvilket helhedsbillede far vi, nar vi deler viden?

Men hvad ger | sa med den indsamlede viden, nar tiden er knap, fordi | ogsa har andre punkter
pa dagsordenen?

Her handler det om at tale konkret om udfordringerne for at finde frem til de bedste lgsninger.

Start med at ggre status pa jeres sygefraveer med udgangspunkt i jeres forberedelse. Kan | fa
gje pa ualmindelige udsving eller manstre, eller ser | ind i en periode med forventet hajere
sygefraveer? Og hvilke tendenser og temaer far | gje pa, nar | keeder det sammen med jeres
observationer i arbejdsmiljget og kulturen? Snak om, hvad det kalder pa af handling.


https://www.cabiweb.dk/temaer/sygefravaer/6-trin-til-et-lavere-sygefravaer/data/
https://sygefrav%C3%A6rsberegneren.dk/

Det kan | gore:

Til at fa alle perspektiver frem i lyset kan | med fordel tage en fast 'bordet rundt’, hvor hver
enkelt deltager pa skift deler sine observationer. Tag evt. tid, sa hver deltager far fx 2
minutter.

Droft efterfglgende det, | nu ved:

+ Stemmer den viden, vi har delt, overens med det, vi oplever?
+ Er der temaer, der gar igen?
+ Er der noget, vi skal handle pa?

3. Lav aftaler (under mgdet)
Hvad skal vi gare, hvem gor det og hvornar?

Prioritér de vigtigste handlinger
Udveelg de handlinger, der er mest effektfulde og relevante for jer.

Start i det sma og tag fat i problemstillinger, som giver bade jer som samarbejdsforum, ledere og
medarbejdere mulighed for succes og for at fa nogle gode arbejdsgange pa plads.

En af de store faldgruber i samarbejdssammenhaenge er manglen pa konkrete aftaler. Vi
anbefaler derfor, at | altid skriver de konkrete handlinger, som | nar frem til, ned, samt hvem der
ger hvad. Opgaverne kan med fordel uddelegeres imellem jer, sa | er feelles om at lase dem.

Der kan ogsa vaere handlinger, der skal udfgres af andre end dem, der sidder i udvalget. Her
kan | i stedet aftale, hvem der sikrer overlevering til relevante aktarer.

Det kan | gore:

Lav en prioriteret liste over de problemstillinger, som kan omdannes til konkrete handlinger.
Veelg maks. 3 overskuelige handlinger, som | kan udfare til naeste gang.

Aftal:

+ Hvad bestéar handlingen af?
+ Hvem har hvilke opgaver i at f& handlingen gennemfgrt?

+ Hvornar gennemfgrer vi handlingen og felger op pa, om den virker?

Aftal faelles budskab

Inden | gar ud ad dgren, er det er ogsa vigtigt, at | i jeres udvalg/gruppe er enige om, hvilke
budskaber | faelles gar ud fra mgdet med, samt hvor og hvordan | vil kommunikere det ud til alle
medarbejdere.



4. Udfer handlinger (efter madet)
Nar budskabet ud til alle?

Mellem mgderne informeres og involveres alle medarbejderne, og der arbejdes med de aftalte
handlinger.

Det kan | gore:

Overvej, ad hvilke kanaler budskabet vil have den bedste effekt.

Noget skal maske kommunikeres ud til alle medarbejdere pa et kommende personalemgde

eller tavilemgde, pa intranettet eller i naeste nyhedsbrev. Noget ligger ogsa | de handlinger
og snakke, | har med medarbejdere/kolleger i dagligdagen.

Jo staerkere, | kan std sammen om jeres budskaber og handlinger, jo sterre sandsynlighed
er der for at lykkes. | er alle — ledere savel som medarbejderrepraesentanter — vigtige
rollemodeller og kulturbzerere.

Pjece
Fokus pa sygefravaer, BFA-Industri og Cabi

Pjecen er henvendt til arbejdsmiljgorganisationen og indeholder viden, redskaber og tips til
at seette forebyggelse og handtering af sygefraveer pa den feelles dagsorden.

Laes pjecen her

Fire faktorer, der fremmer samarbejdet om sygefraveer

1. Engageret ledelse
Dit engagement smitter!

Det har stor betydning, hvilken energi ledelsen investerer i arbejdet med sygefraveer.

Er du som leder bevidst om, hvad formalet med jeres sygefravaersarbejde er, hvad det bestar af
og hvad malet er?

Det er vigtigt, at du som leder gar forrest og kridter banen op for at bevare energien i rummet.

Nar du deler din viden og overvejelser med dine medarbejderrepraesentanter, er der starre
mulighed for at fa flere perspektiver pa bordet og undga tunnelsyn. TR og AMR’s fornemmelse
af arbejdspladsen, kulturen og kollegernes trivsel kan vaere et centralt bidrag til bade at finde de
helt rigtige initiativer og til at bakke op om nye initiativer.


https://www.bfa-i.dk/psykisk-arbejdsmiljoe/helbred-og-arbejde/fokus-paa-sygefravaer

2. Falles ejerskab

Sammen star | steerkere!

For at skabe de bedste betingelser for en god dialog om sygefraveer i jeres samarbejdsfora skal
| have alle med ombord. Det er helt centralt, at alle i udvalget/gruppen tager ejerskab og bade

kan se mening og formal med arbejdet. Til at skabe et feelles ejerskab og holdning i jeres SU,
AMU, MED-udvalg eller TRIO, kan | med fordel stille jer selv spargsmalene:

+ Hvorfor skal vi beskaeftige os med sygefravaer?

+ Hvordan taler vi om sygefraveer?

+ Hvilke konsekvenser har vores sygefraveer for gkonomien, kolleger, opgaven og
kunder/patienter/borgere?

+ Hvilke muligheder vil et lavere sygefraveer give?

+ Hvornar er vores arbejde med sygefravaer en succes?

Laes mere om roller og ejerskab

HUSK:
Sygdom er en privat sag, men fraveer er et faelles anliggende. Selv om sygefravaeret kan

veere koncentreret om en eller nogle fa personer, kan arsagen ofte veere et generelt
arbejdsmiljgproblem. | skal derfor ikke have fokus pa Peter eller Mettes fraveer, men pa
det, der er feelles for hele arbejdspladsen.

3. Psykologisk tryghed
Tryghed abner for dialog!

Psykologisk tryghed handler om troen pa, at man ikke bliver ydmyget eller straffet, hvis man
taler hgjt om fejl, tvivl, spgrgsmal, uenighed eller idéer. Man er med andre ord tryg ved at
udtrykke sig og veere sig selv.

En hgj grad af psykologisk tryghed i samarbejdsudvalget eller TRIO-gruppen giver mulighed for
nye og bedre lgsninger.

Der skal altsa vaere plads til en aben og fordomsfri dialog. | skal turde sige jeres mening om
forhold pa arbejdspladsen, lytte til hinandens meninger, udfordre hinanden og give rum til at
veere uenige.

| kan hver isaer bidrage til at sge den psykologiske tryghed, nar I:

s Lytter, for | taler

+ Er nysgerrige pa andres perspektiver

* Interesserer jer for og giver plads til andres idéer og input

+ Teenker over, hvordan | reagerer, fx nar en arbejdsmiljgrepraesentant stiller et spgrgsmal,
undrer sig eller er usikker, beder om hjaelp eller kommer med kritik


https://www.cabiweb.dk/temaer/sygefravaer/6-trin-til-et-lavere-sygefravaer/ejerskab/

+ Viser, at | seetter pris pa input og ser det som en mulighed for leering fremfor at reagere
med fx afvisning eller tavshed
+ Beder om og giver feedback.

Vaerktgjstip:

BFA Velfeerd og Offentlig Administration har udviklet et vaerktgj, Psykologisk tryghed — en
introduktion, hvor du bliver introduceret til psykologisk tryghed som et arbejdsmiljgbegreb
og hvordan du skaber trygge dialoger, hvor alle har en stemme. De har ogsa lavet et
veerktgjshaefte, Fire trin til mere psykologisk tryghed, med metoder og procesguides til at
rette fokus pa psykologisk tryghed.

4. Klare rammer for samarbejdet
Skab tydelighed om aftaler og roller!

Der kan vaere forskel pa jeres roller og ansvar, athaengigt af om | deltager i et formelt forum,
som SU, AMU eller MED, eller et mere uformelt forum som fx TRIO. Tillidsrepraesentanten,
arbejdsmiljgrepraesentanten og lederen har desuden forskellig viden og forskellige roller i
forbindelse med arbejdet med sygefraveer.

Uklarhed om, hvad | skal bruge jeres mgder til, eller hvilke roller og ansvar | hver isaer har i
arbejdet med sygefravaer, kan afhjaelpes ved at svare pa fglgende spargsmal:

» Hovilke roller og opgaver har vi hver isaer i forhold til sygefravaersopgaven?

« Hvad skal vi drgfte her i gruppen/udvalget, og hvad hearer til andetsteds?

* Hvordan sikrer vi vidensdeling og kobling med andre relevante grupper/udvalg?
¢ Hvor fungerer vores samarbejde godt i dag, og hvad kan blive bedre?

e Hvad ger vi, hvis samarbejdet ikke fungerer?

Husk at skrive jeres aftaler ned, og ggr dem synlige for resten af personalegruppen.

Eksempler pa roller og ansvar

Leder

+ Sorger for sikre og sunde arbejdsforhold

+ Orienterer om pataenkte ledelsesmaessige beslutninger, inden de traeffes

+ Abner for dialog om ledelsesmaessige overvejelser for at f& en bedre fornemmelse af,
hvad der rgrer sig blandt medarbejderne

+ Informerer medarbejderne om arbejdet i SU/AMU/MED/TRIO

+ Afholder sygefravaerssamtaler i henhold til retningslinjerne

* Eftersparger den hjeelp, stgtte og radgivning, der er brug for i konkrete situationer.
Det kan veere fra hgjere ledelsesniveauer, andre afdelinger eller eksternt.


https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/social-kapital/psykologisk-tryghed/videnshaefte-psykologisk-tryghed
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/social-kapital/psykologisk-tryghed/videnshaefte-psykologisk-tryghed
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/social-kapital/psykologisk-tryghed/vaerktoejshaefte-fire-trin-til-mere-psykologisk-tryghed

TR og AMR

+ Er opsggende og i kontakt med kollegerne, har fingeren pa pulsen og bemaerker, hvis
der er noget, der rgrer sig. Bringer den viden ind i SU/AMU/MED/TRIO

+ Kvalificerer ledelsens beslutninger ved at bidrage med synspunkter, indsigter og
holdninger

+ Er bindeled mellem ledelse og medarbejdere

+ Er rollemodel og kulturbaerer og kan veere med til at oversaette og fjerne eventuel
modstand

+ Kan berolige medarbejdere i forbindelse med indkaldelse til sygefravaerssamtaler og
kan deltage som bisidder

» Stotte/omsorgsperson for kolleger.

Sarligt for TR

+ Deltager med afsaet i de overenskomstmaessige aftaler
+ Repreesenterer medarbejderne i samarbejdet om arbejds-, personale- og samarbejdsforhold.

Sarligt for AMR

Agerer med afseet i arbejdsmiljgloven
+ Reprzesenterer medarbejderne i samarbejdet om sikkerhed og sundhed
« Bidrager med forslag til forebyggelse af risici i arbejdsmiljget og lgsninger pa
» sikkerheds- og sundhedsmaessige spgrgsmal.

SU/AMU/MED

+ Fastlaegger procedurer og retningslinjer for sygefraveaer og felger op pa disse

+ Vurderer det arbejde med sygefraveer, der er udfert siden sidst, ved den arlige
arbejdsmiljgdrgftelse, samt tilretteleegger det kommende ars samarbejde om
sygefraveer (herunder mal)

+ Inddrager sygefraveeret i APV-arbejdet og vurderer sygefraveeret ift. alle faktorer i
arbejdsmiljget. Er der forhold, som forarsager sygefraveer?

+ Arbejder med forebyggelse af risici i arbejdsmiljget

+ Deler erfaringer og viden fra de arbejdspladser/teams, der er repraesenteret i
udvalget. Hvad virker? Hvad udfordrer?



TRIO

« Agerer i forlaengelse af de formelle udvalg. Falger fx op pa dreftelser og igangsaetter
lokale initiativer

. Drgfter, hvordan fastlagte principper fungerer i praksis
. Kan rykke hurtigere, berige hverdagsjusteringer og fungere som "dagligdagens
aktionsgruppe".

Gvrigt nyt om sygefravaer

Ny sygedagpengelov betyder faerre samtaler i jobcentret

Det forventes, at en ny_aftale om forenkling af sygedagpengesystemet vil treede i kraft fra 1.
januar 2025.

Faerre samtaler i jobcentret

Aftalen betyder blandt andet, at jobcentret vil indtage en langt mindre rolle i
sygedagpengesager med et forudsigeligt forlgb. Det bliver i stedet i langt hgjere grad
arbejdsgiver og den sygemeldte, som skal samarbejde omkring tilbagevenden til job.

Som arbejdsgiver far man et gget ansvar for at vurdere, hvornar der er brug for at inddrage
hjeelp og stgtte i sygeopfalgningen. Det kalder pa, at arbejdsgiveren arbejder malrettet med
handtering af sygefraveer, og herunder at der er fokus pa at inddrage den forngdne hjzelp,
som eksempelvis rettidig inddragelse af jobcenteret.

Uddrag af eendringer i sygedagpengeloven pr. 1. januar 2025:

Opfalgningen for sygemeldte sendres, for de som har et forudsigeligt forlgb og forventes
raskmeldte inden 21 ugers fraveer.

Kernepointerne for dig som arbejdsgiver er:

e Kommunen kan undlade at tage kontakt til arbejdsgiver som led i opfelgningen, hvis

kommunen og den sygemeldte aftaler, at den sygemeldte varetager kontakten til
arbejdsgiveren

Der er kun krav om én opfglgning mellem den sygemeldte og jobcenteret inden
udgangen af 8. uge regnet fra farste sygedag

Det er op til den sygemeldte og arbejdsgiver at reekke ud, hvis de har brug for hjeelp fra
kommunen.



https://bm.dk/nyheder/pressemeddelelser/2024/11/faerre-krav-og-mere-vaerdig-indsats-for-syge-borgere

Har du spergsmal eller brug for sparring?
Kontakt en af vores eksperter

Lone Slothuus Nordsof Marlene Fabrin Thea Bregnhgj Lauridsen
Seniorkonsulent Seniorkonsulent Konsulent
2228 4213 | lon@cabiweb.dk 2234 3965 | fab@cabiweb.dk 2075 7620 | thea@cabiweb.dk



mailto:lon@cabiweb.dk
mailto:fab@cabiweb.dk
mailto:thea@cabiweb.dk
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