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1. Indledning og formal

KLAP er et projekt under Landsforeningen LEV', som

finder job til mennesker med kognitive vanskeligheder, der
modtager fortidspension. Det vil sige job til mennesker, der
for eksempel har kognitive vanskeligheder som konsekvens af
udviklingshaemning, autisme, spasticitet, epilepsi, muskelsvind,
erhvervet hjerneskade eller anden form for handicap, der ger,
at de har behov for stette til at komme ind pa det ordineere
arbejdsmarked.

KLAP er finansieret af satspuljemidlerne i 2009, 2011 og
2013. Der er afsat 10,0 mio. kr. til projektet for hvert af arene
2014-2017. Kommuner, virksomheder og borgere modtager
indsatsen uden beregning.

Formalet med evalueringen er at afdeekke, hvordan KLAP
samarbejder med jobcentrene, at beskrive det gode
samarbejde og udarbejde scenarier for det fremtidige
samarbejde med jobcentrene. Der er séledes ikke fokus
pa KLAPs indsats for malgruppen og samarbejdet med
virksomhederne.

Der er gennemfert 20 telefoninterviews med medarbejdere og
ledere i 11 jobcentre. Kriteriet for udvaelgelsen af jobcentre
er, at halvdelen har et teet samarbejde med KLAP, mens der

i den anden halvdel er et mindre teet samarbejde. Der er tale
om jobcentrene Billund, Bornholm, Gribskov, Kalundborg,
Middelfart, Odense, Struer, Syddijurs, Viborg, Vallensbaek

og Aarhus. Jobcentrenes indsats for fertidspensionister er
beskrevet, fordi den har betydning for, hvor meget og hvordan
KLAP inddrages i arbejdet.

Derudover er der gennemfert fokusgruppeinterviews med
projektleder og KLAP-konsulenter. Udkast til rapport har
veeret til kommentering hos de interviewede og KLAPs
projektledelse.

Bemeerk, at de deltagende jobcentre i undersegelsen ikke
er repreesentative for indsatsen i Danmark i den forstand,

at vi ikke ved hvorvidt de resterende jobcentre i Danmark
prioriterer og handterer indsatsen for fertidspensionister, der
onsker job. Til gengzeld giver interviewene et godt billede af,
hvordan jobcentrene pa forskellig vis prioriterer og handterer
indsatsen, herunder samarbejdet med KLAP. Det er Cabis
vurdering, at undersegelsen giver et deekkende billede af
jobcentrenes forskellighed.

" LEV er en privat landsdaekkende forening for mennesker med udviklingsheemning, parerende
og andre interesserede — dannet i 1952. http://www.lev.dk/om-lev




2. Opsummering

| det felgende opsummeres undersegelsens resultater — forst
hvordan jobcentrene arbejder med job til fertidspensionister,
herunder hvordan KLAP involveres i samarbejdet, og endelig
beskrives mulighederne for det fremtidige samarbejde om
fertidspensionister.

2.1. Indsatsen for fgrtidspensionister
i job

KLAP har ifelge jobcentrene fundet en niche ved at hjeelpe
fertidspensionister med at finde et job og veere opsegende pa
virksomhederne for at finde jobbene — en opgave, som som
jobcentrene ikke er forpligtiget til at lese, udover at give rad
og vejledning samt etablere jobbet, nar det er fundet.

Jobcentrene har forskellige strategier over for fortidspensio-
nister. Feelles for disse er, at det ikke er en kernemalgruppe,
fordi fertidspensionister er sikret forsergelse og ikke skal

sta til radighed. Indsatsen fylder meget lidt i jobcentrene, og
derfor er det i flere af de interviewede jobcentre enten fertids-
pensionisterne selv der skal finde jobbet — eller at fa hjzelp af
KLAP.

Nedenfor er tegnet en minimumsmodel for jobcentrenes ind-
sats, hvori KLAP udover borgeren selv bliver den akter, der
kan hjeelpe borgeren med at finde job. De jobcentre der arbej-
der efter denne, er samtidig de jobcentre der giver udtryk for,
at de har fa henvendelser.? Dog giver Jobcenter Vallensbaek
udtryk for, at de gennem &rene har opbygget en god tradition,
s& muligheden er kendt blandt borgerne og samarbejdspar-
terne. KLAP varetager her alt det indledende arbejde, indtil
jobbet skal etableres.

Fire af de interviewede jobcentre har udvidet indsatsen ved at
gore en aktiv indsats for at informere fertidspensionisterne og
samarbejdspartnere om muligheden for job med lentilskud og
ved at hjeelpe med at finde jobbet. De har opbygget en tra-
dition, der ger, at flere fortidspensionister henvender sig om
hjeelp til at finde et job.

Joh til fertidspensionister — minimumsmodellen for jobcentre - "skal-indsatsen”
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2 Der findes ikke oversigter over antal henvendelser i jobcentrene.
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en fysisk samtale.



2.2. Det fremtidige samarbejde om
fartidspensionister

Pa baggrund af evalueringen kan der peges pa nogle omra-
der, hvor KLAP kan styrke indsatsen for job til fertidspensio-
nister:

¢ Arbejd med kommunernes ildsjaele og de politiske
baglande
De jobcentre der har en aktiv indsats over for fertidspen-
sionister og et teet samarbejde med KLAP, har faet op-
bygget indsatsen, enten gennem politisk prioritering eller
ildsjeele blandt ledere og medarbejdere i jobcentret, social-
afdelingen, handicaprad mm.

» Styrk det opsggende arbejde overfor fortids-
pensionister
KLAP kan understette det opsegende arbejde overfor
fertidspensionister, sa flere ensker hjzelp til at finde job.
Det opsegende arbejde kan foregd i samarbejde med flere
parter udover jobcentret, fx handicapradet, tilbud i social-
afdelingen og bostetter.

¢ Styrk den individuelle jobsagning
KLAP har fokus pa at finde job i detailbranchens storre
keeder. | nogle kommuner hjeelper KLAP ogsa fertidspen-
sionister individuelt med at sege job, og der er kommuner,
der er opmaerksomme p4, at KLAP er gode til at arbejde
med fx udviklingsheemmede. Der er saledes mulighed for
at udvide jobportefeljen.

Joh til fertidspensionister — Den udvidede model for jobcentre

Kommunen er
opsegende

over for fortids- Fertidspensio-

Smajobs er ikke forbeholdt fertidspensionister

og fleksjobledige

Der er ikke blot konkurrence mellem fleksjobbere og
fertidspensionister. Jobcentrene er begyndt at tilbyde
aktivitetsparate og andre udsatte borgere sméajob. Nogle
jobcentre laver kampagner over for virksomhederne pa
tveers af ydelsesgrupper og slar smajob op, som alle kan
sege. Det kan udfordre KLAP, der kun slér job op til fertids-
pensionister.

Job til fortidspensionister ma ikke koste

Lederne i jobcentrene melder i interviewene tilbage, at

de ikke vil betale for en indsats, der ikke er lovpligtig. De
har rigeligt med andre malgrupper, der har brug for ekstra
indsats. Samtidig er der nogle af de interviewede ledere
og medarbejdere, der giver udtryk for, at det vil veere rigtigt
eergerligt, hvis de ikke lzengere kan henvise til KLAP.

Kan det betale sig?

Jobcentrene kan ikke se et ekonomisk incitament til at fa
fertidspensionister i job. Hvis flere skal overbevises om at
tilbyde fertidspensionister et job, kunne en business case
vaere med til at synligere den kommunalskonomiske ge-
vinst ved, at fertidspensionister kommer i job.

Opfelgning vil kunne forebygge frafald

Personlig opfelgning efter behov prioriteres ikke i jobcen-
trene, fordi det er en "kan-opgave” udover det lovpligtige.
Enkelte af de interviewede medarbejdere giver udtryk for,
at de har mange gengangere blandt jobsegerne, som
kunne have veeret fastholdt i deres oprindelige job. En
mulighed kunne veere, at KLAP konsulenten tilbyder sig
som personlig assistent eller mentor for at forebygge fra-
fald. Hvorvidt jobcentrene skal investere i forebyggelse af
frafald, vil krseve en beregning af, om det kan betale sig.
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3. Jobcentrenes indsats

Jobcentrenes indsats for at finde job til fertidspensionister
beskrives i dette afsnit for at kunne illustrere KLAPs rolle i
indsatsen og jobcentrenes samarbejde med KLAP (afsnit 4).
Indsatsen for at finde job til fertidspensionister er en frivillig
opgave for jobcentrene (kan-opgave). Dog er de forpligtede
til at give vejledende samtaler, etablere lontilskudsjobbet og
felge op pa anszettelsen (skal-opgaven).

| det felgende afsnit beskrives, hvordan de 11 jobcentre prio-
riterer og handterer indsatsen (afsnit 3.1 og 3.2), og hvordan
de oplyser om muligheden for job med lentilskud til fertids-
pensionister (afsnit 3.3). | afsnit 3.4 beskrives jobcentrets
samarbejde med socialafdelingen, og i afsnit 3.5 beskrives
jobcentrenes praksis med hensyn til fertidspensionisternes ret
til samtaler og opfelgning. Her beskrives ogsé jobcentrenes
syn pa KLAPs eventuelle rolle i opfelgningen. Endelig beskri-
ves rimelighedskravets betydning for etableringen af job med
lentilskud i afsnit 3.6.

3.1. Prioritering af indsatsen

Job med lentilskud til fertidspensionister fylder ikke meget i
de interviewede jobcentre, da der ikke er et krav om beskaef-
tigelse overfor borgere, der har faet tilkendt fertidspension. |
de fleste jobcentre er det medarbejdere der sidder enten med
fleksjob eller en bredere palette af funktioner, der har som
biopgave at servicere borgere og virksomheder, der kontakter
kommunen. Jobcenter Aarhus er det eneste jobcenter, der har
en fuldtidsansat medarbejder, der servicerer fertidspensioni-
ster og virksomheder. P4 Bornholm deler to medarbejdere en
halvtidsstilling, som har til formal at hjeelpe fertidspensionister
i job. Det fylder meget mindre hos resten af de interviewede
jobcentre.

Syv af de interviewede jobcentre (Billund, Gribskov, Middel-
fart, Odense, Struer, Syddjurs og Vallensbaek) ger en mini-
mumsindsats, dvs. de taler med de borgere der henvender
sig, men beder dem om selv at finde et job eller henvende sig
til KLAP, og nér de har fundet jobbet, hjeelper de med etable-
ringen.

"Ledelsen har besluttet, at dem der vil have et job, selv
skal finde det. Nar de har et job, sa hjaelper vi dem.”
Jobcentermedarbejder

"Det er underprioriteret. Sa det er meget rart at kunne
sende det videre til KLAP" Jobcentermedarbejder

"Jeg giver rdd og vejledning om job. Det er op til dem
selv at finde arbejdet, men de kan ringe, hvis de har
sporgsmal. Vi hjzelper ikke med at finde job. Det er ikke
lovpligtigt.” Jobcentermedarbejder

"Jeg vejleder borgeren i vores politik omkring jobsegning,
nemlig at de skal henvende sig til KLAP” Jobcentermed-
arbejder.

Fire af de interviewede jobcentre (Viborg, Kalundborg, Born-
holm og Aarhus) ger mere, end lovgivningen foreskriver. De
har afsat ressourcer til at veere mere opsegende og hjzelpe
fertidspensionister med at finde et job. P& Bornholm og i
Aarhus er det en politisk og ledelsesmaessig prioritering,
mens arbejdet i Viborg og Kalundborg er en "beslutning
nedefra” med en aktiv indsats blandt ildsjeele i jobcentret og
hos samarbejdspartnerne, en indsats, som nu bakkes op af
jobcenterledelsen.

| Kalundborg udtaler lederen af virksomhedsservice: "Det er
en niche. Vi har et godt samarbejde med det lokale handi-
caprad og vil gerne hjzelpe. Det ligger i udkanten af at ser-
vicere virksomhederne. Men der er et stort potentiale, da vi
har 2500 fertidspensionister... Vi er en lille lokal kommune,
hvor formanden for det lokale handicaprad sidder i 3F. Vi ser
det som en feelles indsats. Sekretariatschefen i jobcentret er
ogsa med i handicapradet. De noglepersoner vi er, ser det
som en feelles opgave. Det er nogen der har taget det her til
sig, for hvem der er vigtigt”

3.2. Oversigt over jobcentrenes indsats

| det felgende er udarbejdet to oversigter over jobcentrenes
indsats for at kunne illustrere KLAPs rolle. Den ferste oversigt
indeholder jobcentre der har prioritereret at veere opsegende
og hjzelpe fertidspensionister med at finde job, mens den
anden oversigt indeholder de jobcentre der har valgt en mini-
mumsindsats med vejledning og hjeelp til etablering, nar lentil-
skudsjobbet er fundet.



Job-
centre

Organisering i
jobcentret

Opsogende
pa virsom-
heder*

Opsogende
overfor
fortidspen-
sionister*

Samarbejdet
med KLAP

Born- Der er bevilget et halvt arsveerk Ja Ja Ja Meget lidt samar-

holm til arbejdet med fertidspensi- bejde med KLAP.
onister til to medarbejdere i Finder selv job-
fleksjobteam, som varetager bene til dem der
sagsbehandling samt dialog med henvender sig pa
borgere og virksomheder. jobcentret.

Kalund- En medarbejder som varetager Nej Ja Ja 30-40 % sendes

borg sagsbehandling, samt dialog videre til KLAP.
med borgere og virksomheder. KLAP deltager pa
Medarbejderen kan treekke pa tre informationsmeder
yderligere kolleger. Handicaprad med fertidspensi-
og fagbevaegelse stotter aktivt onister.
op.

Viborg Tre virksomhedskonsulenter, som Ja Ja Ja Jobcentret hjeelper
modtager henvendelser og som med at finde job,
varetager sagsbehandlingen. hvis det vurderes
Jobcentret radgiver om jobseg- at veere nedven-
ning og CV. digt, men som

udgangspunkt
henvises til KLAP
eller til, at borge-
ren selv finder et
job.

Aarhus Halvanden fuldtidsmedarbejder, Ja Ja Ja Visiterer til KLAP-
som udelukkende arbejder med job inden for
fertidspensionister, og som ogsa detailbranchen.
finder jobs til fertidspensionister. Finder job til
Myndighedssagsbehandlerne resten der ikke
overtager efter etablering af selv kan.
jobbet.

Tabel 1: Jobcentre som gor en ekstra indsats (kan-indsatsen)
Fire af de interviewede jobcentre ger en ekstraordinzer indsats i arbejdet med at finde job til fortidspensionister. Jobcenter Aar-
hus og Bornholm er de eneste jobcentre, der har eremzerkede arsveerk til arbejdet. De ovrige jobcentermedarbejdere har det

som et bijob ved siden af deres primeere funktion.

* Gennem kampagner eller virksomhedskonsulenternes opsegende arbejde
** Bortset fra webside og til rehabiliteringsmede.

*** Hvis nej, betyder det at alle borgere selv skal finde jobbet eller fa hjzelp af KLAP




Job- Ressourcer i Opsogende Opsogende Samarbejdet med

centre jobcentret pa virsom- overfor KLAP

heder* fortidspen-
sionister™

Billund To medarbejdere, som Nej Nej (Ja) F& henvendelser.
varetager sagsbehand- Henviser borgere til
ling og dialog med KLAP/ KLAP kommer selv
borgerne. Hjeelper nogle med borgere og aftaler,
gange med at finde virk- hvor borgeren selv har
somheder, men har ikke henvendt sig til KLAP.
tid til at veere opsegende.

Grib- En medarbejder tager Nej Nej Fa& henvendelser. Opretter

skov imod henvendelser og job, som KLAP kommer
opretter job, hvorefter med. Henviser ikke til
sagsbehandler overtager. KLAP.

Middel- En medarbejder som Nej Nej (Ja) Fa henvendelser. Det er

fart modtager henvendelser, KLAP der henvender sig
og som varetager sags- til jobcentret, nar der er
behandlingen. Hjzelper fundet et job. Borgere der
enkelte borgere med ensker job skal selv tage
jobsegning. kontakt til KLAP.

Odense Delt ud pa fire medarbej- Nej Nej Nej Relativt fa henvendelser.
dere som modtager hen- Visiterer alle der skal have
vendelser og som vareta- hjeelp til at finde et job til
ger sagsbehandlingen KLAP.

Struer En medarbejder som Nej Nej Nej Fa& henvendelser. Er be-
modtager henvendelser gyndt at henvise borgere
og som varetager sags- til KLAP.
behandlingen

Syd- En medarbejder som Nej Nej Nej Fa henvendelser. Visiterer

djurs modtager henvendelser alle der skal have hjeelp til
og som varetager sags- at finde job til KLAP.
behandlingen

Vallens- En medarbejder som Nej Nej Nej KLAP varetager alt det

bzek (og modtager henvendelser, indledende arbejde, her-

Ishgj) henviser til KLAP, vareta- under vejledende samta-
ger sagsbehandlingen, ler, praktik, indtastning i
opretter og felger op pa VITAS mv.
job

Tabel 2 - oversigt over jobcentre som gor en minimumsindsats - skal-indsatsen
Felgende jobcentre er ikke opsegende og hjeelper ikke, eller i begraenset omfang, fertidspensionister med at finde job. De med-

arbejdere der er afsat til opgaven har det som en lille del af deres job. Kendetegnende for disse jobcentre er, at der er f& henven-
delser fra borgere der ensker job, bortset fra Vallensbaek, som har opbygget en tradition i kommunen, hvor muligheden er alment

kendte, og hvor KLAP varetager alt det indledende arbejde op til den formelle etablering af jobbet.

* Gennem kampanger eller virksomhedskonsulenternes opsegende arbejde
** Bortset fra webside og til rehabiliteringsmede.
*** Hvis nej, betyder det at alle borgere selv skal finde jobbet eller fa hjeelp af KLAP




3.3. Oplysning om muligheden for
job med lgntilskud

Alle de interviewede jobcentre oplyser om muligheden for job
med lontilskud til fertidspensionister p& deres webside og
oplyser om muligheden ved tilkendelsen af fertidspension.

Syv af de interviewede jobcentre (Billund, Gribskov, Middel-
fart, Odense, Struer, Syddjurs og Vallzensbaek) ger ikke en
ekstra indsats for at oplyse deres om muligheden for job med
lentilskud.

"Vi har ikke lobende kontakt. De er ikke en del af vores
system lzengere. Vi har ikke en lovmaessig forpligtelse.”
Jobcentermedarbejder.

De syv jobcentre ger heller ikke en ekstra indsats for at oplyse
virksomhederne om muligheden for job med lentilskud.

"Vi har ganske fa henvendelser — 2-3 stykker pa 3 méne-
der. Jeg haber, det skyldes, at fortidspensionisterne ikke

har en arbejdsevne. Jobcentret gor ikke noget aktivt — Vi
opsager ikke virksomheder.” Jobcentermedarbejder.
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Bornholm, Kalundborg og Aarhus ger en ekstra indsats for at
oplyse fertidspensionister om muligheden for at finde et job,
enten pa ordinzere vilkar, med lentilskud eller som fleksjob.

| Aarhus har man gjort en indsats i mange ar og oplyser sta-
dig om muligheden i bladet VITAL, der udsendes til byens
fertidspensionister. Det er ifelge den interviewede medarbej-
der alment kendt i Aarhus, at man som fertidspensionist kan
kontakte jobcentret og fa hjeelp til at finde et job.

Jobcenter Kalundborg har haft 2500 fertidspensionister inde
til store feelles arrangementer med 40 borgere ad gangen,
hvor virksomheder ogsé har deltaget. Der har de faet briefing
om, hvordan de kan komme tilbage pa arbejdsmarkedet.
KLAP deltog ogsa pa disse meder.

Jobcenter Bornholm har kontaktet en del fertidspensionister,
deler budskabet pa de sociale medier og i pressen, og har
skrevet direkte ud til borgerne. De har ligeledes afholdt et in-
formationsmede for udviklingsheemmede borgere. Jobcentret
slar lebende job op malrettet fortidspensionister, og har udar-
bejdet en folder til fertidspensionister og virksomheder. Dette
arbejde har givet flere henvendelser, men ikke s& mange, som
de havde regnet med.
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3.4. Samarbejde med andre afdelinger

Alle de interviewede medarbejdere har kontakter i andre af-
delinger, som henvender sig med fertidspensionister der har
jobensker. Men i de fleste kommuner er denne kontakt meget
los og sporadisk, og det er i de fleste kommuner sjeeldent, at
jobcentret bliver kontaktet af kolleger i socialafdelingen om
fertidspensionisters jobensker. De jobcentre, som ger en aktiv
indsats for at oplyse om muligheden for job til fertidspensio-
nister (Viborg, Kalundborg, Bornholm og Aarhus), er samtidig
de jobcentre der har teettere samarbejde med kolleger i so-
cialforvaltningen om fertidspensionister.

Samarbejdet med socialafdelingen kan finde sted, nar der er
brug for en afklaring af, om fertidspensionisten har brug for
beskyttet beskeeftigelse, eller om vedkommende kan klare et
job pa en rigtig arbejdsplads. Derudover er det i de nzevnte
kommuner alment kendt blandt bostetter, at de kan henvende
sig pa jobcentret om jobmuligheder.

"Mange af dem vi har kontakt med kommer fx fra social-
afdelingen, de kender muligheden, nar de kan se det
virker, sa& ger de det igen” Jobcenterleder.

"Vi samarbejder med socialatdelingen og laver afklaring,
om det er beskyttet beskaeftigelse eller beskzeftigelse.
Vi har ogsa samarbejdet med Barn og familieafdelingen,
der vurderer, at der kunne veere en mulighed. Endelig
kommer der ogsé via bostatter.” Jobcentermedarbejder.

"Nej vi har ikke samarbejde med Socialafdelingen. No-
gen gange er der en stottekontaktperson indover. De
er nogle gange med til made, nar vi skal oprette job.”
Jobcentermedarbejder.

3.5. Handtering af fortidspensionis-
ternes rettigheder

Selv om arbejdet med job til fertidspensionister overvejende
er en kan-opgave i jobcentrene, er jobcentrene forpligtet til at
gennemfere samtaler med de fertidspensionister der ensker
det, samt at etablere job med lentilskud og felge op, nar der
en aftale mellem en fertidspensionist og en virksomhed. | det
felgende beskrives, hvordan jobcentrene handterer retten til
hhv. samtaler og opfelgning pa jobetablering.

3.5.1. Ret til samtale
Fertidspensionister har ret til tre samtaler. Denne ret handte-
res forskelligt i jobcentrene:

* Nogle af de interviewede jobcentermedarbejdere var ikke
bekendt med denne rettighed og henviser til KLAP for
yderligere vejledning.

* Andre joncentre tilbyder vejleding pa forskellig vis, enten
via telefon eller fysiske samtaler. Flere af medarbejderne
giver udtryk for, at de ofte kan klare vejledningen pa 1-2
samtaler.

De jobcentermedarbejdere der ikke tilbyder vejledning, har
udtalt felgende:

"Pas! Det har jeg ikke veeret opmaerksom pa.” Jobcenter-
medarbejder.

"Puha — det ger vi ikke noget ved.” Jobcentermedarbej-
der.

"Jeg er usikker. Det ma vaere pensionsteamets opgave.
Vi har ikke sagsbehandlingen overfor pensionsmodtage-
re, vi har forpligtelsen ved ansaettelse.” Jobcentermedar-
bejder.

"KLAP varetager alt det indledende arbejde, herunder
vejledning.” Jobcentermedarbejder.

De jobcentre der giver vejledende samtaler, handterer retten
til samtaler forskelligt, og ger det efter behov:

"De har ret til tre samtaler. Det er som regel ikke nedven-
digt. Efter 1-2 samtaler finder vi jobbet. Jobcentermedar-
bejder.

"Nar jeg far en sag, handholder jeg dem, indtil det lyk-
kedes. Det er ikke sadan jeg siger: nu far du tre samta-
ler- og sé far du en praktik. Nogle gange tager det lidt
leengere tid, og sa er der en abning. De far et lidt bredere
tilbud end lovgivningen her i vores kommune.” Jobcenter-
medarbejder.

"Vi vejleder om muligheder. De far en opgave med at
ringe til Udbetaling Danmark. Hvis de ikke selv kan, ma
de sporge en i netveerket. Og de far en opgave med at se
pa, hvad de braendende onsker sig at arbejde med. Det
skal veere dem selv der abner op. Men mange kan ikke.
De vender typisk tilbage og sparger, om jeg kan hjaelpe
dem. Sa har jeg dem inde i jobbutikken og ser pa, hvad
de braender for. 2 % kan selv. Resten skal vi hjaelpe med.
Sa ger vi det, at vi laver en praktik pa 2-6 uger og foreta-
ger en forventningsafstemning med virksomheden... 30-
40 % sender vi videre til KLAP” Jobcentermedarbejder.

3.5.2. Ret til opfaglgning

Fertidspensionister der er i job med lentilskud, har ret til op-
felgning. Alle jobcentrene foretager opfelgning, som oftest
ved at jobcentret sender et brev til virksomheden og fertids-
pensionisten med et skema til udfyldning. De virksomheder og
fertidspensionister, der ensker en personlig samtale, tilbydes
dette.

"Vi foretager skriftlig opfelgning en gang om aret. Virk-
somheden far et spargeskema, som udfyldes af virk-
somhed og borger. Bortset fra nar virksomheden ringer.”
Jobcentermedarbejder.

Jobcenter Struer foretager opfelgning via telefon eller aftalt
mede pa virksomheden. Jobcenter Syddjurs kalder fortids-
pensionisten ind til en samtale en gang om aret og sperger,
om der er brug for et beseg pa arbejdspladsen. Jobcenter
Vallensbzek foretager altid en personlig opfelgning efter et
halvt ar. Jobcenter Viborg har uddelegeret opfelgningen til
Socialafdelingen.



"Forste opfalgning sker efter et halvt ar, hvor vi sender et
skema ud til virksomheden, som borger og virksomhed
udfylder, og hvor de har mulighed for et made. Hvis nog-
le ringer uden om skemaet, tager vi ogséa derud. Vi prover
at lese, hvis der er problemer.” Jobcentermedarbejder.

"Vi kalder dem ind til samtale en gang om aret og spar-
ger, om der behov for et besag pa arbejdspladsen. Fx
om der er behov for hjaelpemidler, og forholdet til chefen.
Opfalgningen bliver behandlet pé lige fod med fleksjob-
borgere, bare oftere.” Jobcentermedarbejder.

3.5.3. Skal KLAP falge op?
Jobcentermedarbejderne er blevet spurgt, om det ville give
mening, hvis KLAP-konsulenten fulgte op. De fleste er positi-
ve, men ser det ikke som en ydelse, jobcentret vil betale for.

"De kunne de da sikkert gare. Vi henvender os ikke
personligt. Enhver personlig henvendelse vil veere at
foretraekke. En lille effekt ville det nok have” Jobcenter-
medarbejder.

Enkelte papeger, at det ikke er en jobcenteropgave, fordi
fertidspensionisten har en forsergelse af falde tilbage pa.

"Det er virkelig ressourcekraevende. Det er ikke en gruppe
vi skal arbejde med. De har deres forsergelse, de kan
falde tilbage pa.” Jobcenterleder.

Medarbejderen i jobcenter Aarhus fortzeller, at hun har mange
gengangere, dvs. borgere der falder fra, som ensker nyt job —
hvorfor hun skal begynde forfra. Hun mener, at opfelgning ville
have en positiv effekt.

"Det vil veere en god ide, hvis KLAP falger op. Der er
nogle, der glemmer at ringe, hvis de har problemer, og
sa kan KLAP finde dem. Vil gerne mere fastholdelse. Jeg
har mange gengangere. De har et monster, hvor de giver
op. Nogle melder sig ud af samfundet. Jobcentermedar-
bejder.

En leder papeger, at opfelgningen kun skal finde sted, hvis
der er behov for noget ekstra, fx en Personlig Assistent elle
en mentor, som KLAP kunne udbyde som en funktion, som
jobcentret kunne kebe.

"Det er ikke den generelle opfelgning. Det er der hvor
der er szerlige behov, hvor man skal gere en understot-
tende indsats. De har specialviden med hvad man skal
vaere opmaerksom pa.” Jobcenterleder.

3 Det regionale arbejdsmarkedsrad kan i henhold til Bekendtgerelse nr. 473 af 25. maj 2016 om forseg pa beskeeftigelsesomradet dispensere fra rimelighedskravet, nar fertidspensionister anseettes

3.6. Rimelighedskravets betydning

Jobcentermedarbejderne er blevet spurgt om rimelighedskra-
vets betydning, fordi KLAP-konsulenterne i enkelte tilfselde
oplever, at virksomheden har reserveret pladserne til en be-
stemt malgruppe i jobcentret, og der dermed ikke er plads til
at ansaette en fortidspensionist. Rimelighedskravet gaelder for
personer i virksomhedspraktik og lentilskud, herunder job med
lentilskud til fertidspensionister. Fleksjob er undtaget.

De fleste af de interviewede jobcentre svarer, at rimeligheds-
kravet ikke spiller en rolle, og hvis det ger i et enkelt tilfeelde,
seger de om dispensation hos RAR.®

De jobcentre der ikke ser et problem udtaler bl.a.:

"Det spiller ikke nogen rolle. Vi stiller os ikke i vejen, nar
de kommer med et job.” Jobcentermedarbejder.

"Nej, vi har ikke sveert ved at skaffe praktikpladser.”
Jobcenterleder.

Enkelte jobcentre tilkendegiver, at det i enkelte tilfeelde kan
vaere et problem, hvis virksomheden er mindre, og der er en
aftale om, at virksomheden har faste praktikpladser til ledige i
jobcentret.

"Vores virksomhedscentre har faste pladser. Hvis plad-
serne er brugt er der ikke plads. Men de fleste virksom-
heder er sterre og har flere pladser.” Jobcenterleder.

De seger da om dispensation fra rimelighedskravet for ikke at
speerre for praktikpladser:

"Det er et problem, for det blokerer for virksomhedsprak-
tik. De arbejder maske 4 timer om ugen 50 %. Det er
aergerligt, det blokerer for andre. Det er forsvindende fa
virksomheder, der kan leve af at have flere fortidspen-
sionister ansat ... Der er nogle virksomheder — saerligt
turistvirksomheder, hvor pladser bliver optaget. Det loser
vi ved at sege dispensation. De vil ogsa gerne vaere prak-
tiksted.” Jobcentermedarbejder.

En jobcenterleder har gjort opmaerksom pa problematikken
overfor bl.a. Kochudvalget:

"Vi overholder forholdstalskravene. Vi har et enske om de
ikke skal indga. Jeg har gjort opmaerksom pa det over fx
for Kochudvalget” Jobcenterleder.

med lentilskud i offentlige og private virksomheder. Dispensationen gives pa baggrund af ansegning fra kommunen/jobcentret.
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4. Samarbejdet med KLAP

| dette afsnit beskrives jobcentrenes samarbejde med KLAP,
hvem der finder jobbet, jobcentrenes vurdering af KLAPS
veerdi, deres vurdering af fertidspensionisternes len, og hvad
de siger til, hvis KLAPs ydelser begyndte at koste.

4.1. Jobcentrenes samarbejde med
KLAP

Jobcentrene er blevet spurgt til deres samarbejde med
KLAP. De samarbejder pa forskellig vis med KLAP om job til
fortidspensionister.

Kendetegnende for de jobcentre, der ikke er opsegende, er,
at det er KLAP eller borgerne der kommer med jobbene til
etablering, og at der er f& henvendelser, bortset fra Jobcenter
Vallensbzek, der lader KLAP varetage alt det indledende
arbejde. Nogle jobcentre henviser til KLAP, n&r borgere
ensker hjeelp, andre beder dem selv finde det. Der kan veere
sma nuanceforskelle i samarbejdet med KLAP.

"Det er fint, der er nogle der kan hjselpe disse borgere
med at finde et job. Vi ger ikke noget aktivt for at opsege
borgerne. Hvis borgere og virksomheder selv kan aftale
med godkendelse fra faglig organisation, sa skal der ikke
flere pa banen.” Jobcentermedarbejder.

"Det er super fint. Det er skent, der nogle der kan gere
det, nar vi nu ikke selv har ressourcer til selv at gere det”
Jobcentermedarbejder.

"KLAP har en berettigelse, ellers skulle de finde jobbet
selv.” Jobcentermedarbejder.

"Den lille kontakt vi har, den fungerer fint” Jobcentermed-
arbejder.

"Det fungerer godt. Det er godlt for jobcentret. De har
faet fat i malgrupper, som vi ikke havde set i jobcentret, fx
udviklingsheemmede.” Jobcentermedarbejder.

"Samarbejdet fungerer upaklageligt. KLAP laver s& meget
som muligligt. | det gjeblik jobbet er der, sa overtager jeg
sagen.” Jobcentermedarbejder.

"Vi havde tidligere svaert ved at komme igennem hos
virksomhederne. Det var besveerligt for virksomhederne.
Nu leser vi i samarbejde med KLAP alle disse barrerier.
Det er ikke ressourcetungt for virksomhederne.” Jobcen-
terleder.

"Det fungerer fint. De retter jo bare henvendelse, og sa
ser vi om der skal laves en bevilling. Sa det er ret gnid-
ningsfrit ... Vi henviser ikke. Min erfaring er, at de far en
bedre len, nar de sager selv.” Jobcentermedarbejder

De fire jobcentre der har en opsegende indsats og selv
hjeelper fortidspensionister med at finde et job, har et
forskelligartet samarbejde med KLAP. For alle jobcentre, pa
neer Bornholm, geelder, at KLAP udfylder et behov, som ikke
er hojt prioritereret i beskeeftigelsesindsatsen.

Hos jobcenter Aarhus finder KLAP job til fertidspensionister,
der ensker job inden for detailbranchen. Resten finder
jobcentret selv. Jobcentermedarbejderen udtaler, at hun har
sager nok til en KLAP-konsulent mere.

"Det kerer bare, som det skal. Der kunne sagtens veere
en konsulent mere hos KLAP. Jeg kunne sagtens fodre
ham.” Jobcentermedarbejder.

Hos jobcenter Kalundborg henviser jobcentret 30-40 % af
fertidspensionisterne der ensker job. Jobcentret henviser ikke
blot borgere til KLAP, men inddrager KLAP i det opsegende
arbejde, fx pa informationsmeder for fertidspensionister.

"Samarbejdet er upaklageligt. KLAP skal lave s& meget
som muliligt. | det gjeblik jobbet er der, s overtager jeg
sagen.” Jobcentermedarbejder.

Hos jobcenter Viborg overtager KLAP neesten alle
fertidspensionister der ensker job.

"De tager alle fertidspensionister. Det er mit indtryk, nar
en borger har saerlige ensker, sa finder KLAP konsulen-
ten ud af det, fx ved at finde en mindre virksomhed. Har
fx en hos en kerelaerer med veerksted. Sadan har jeg
mange forskellige.” Jobcentermedarbejder.

Jobcenter Bornholm, der har prioriteret en opsegende indsats
over for borgere og virksomheder, giver imidlertid udtryk for,
at man har et mindre samarbejde med KLAP. Ifalge jobcen-
tret skyldes det, at jobcentret har et bedre lokalt kendskab til
virksomhederne og bedre kan lave en vedholdende indsats.
Jobcentret kender virksomhederne, og der er ifelge jobcentret
brug for at veere til stede i lokalomradet, ogsa efter aftalen er
lavet, s& der kan felges op, hvis det bliver nedvendigt. Jobcen-
tret arbejder efter et forsigtighedsprincip, hvor jobcentret vil
veere sikker pa, at de kan finde en kandidat, hvis der er fundet
en jobabning. Jobcentret mener, at KLAP arbejder efter et
kvantitativt princip, hvor der skabes jobabninger, som ikke
altid kan beseettes af fertidspensionister.



"KLAP har ikke gjort en forskel, fordi vi ger det selv.
KLAP har ikke samme relation til vores virksomheder.

Vi har teette samarbejdsrelationer. De ved ikke hvad der
foregar. Vi har feling med, hvad der foregar pa arbejds-
pladsen ... Vi har viksomheder med en samarbejdssam-
tale, som de dukker op pa. Det er uhensigtsmaessigt. Vi
har et crmsystem, sa vi kan se, hvem der har veeret pa
besag. Det kan KLAP ikke, og virksomhederne bliver
forvirrede. Som anden akter skal man sikre sig, hvad
jobcentret har i gang med virksomheden ... Arbejdsdelin-
gen med KLAP er sveaer. De har en meget klar kvantitativ
malsaetning, hvor de skal skabe et vist antal stillinger. Det
clasher med vores forsigtighedsprincip.” Jobcenterleder.

4.2. Hvem finder jobbet?

| alle de interviewede kommuner er der borgerere, der selv
finder jobbet, enten gennem vejledning eller helt af sig selv.
Hvis borgeren ikke kan finde et job, kan der henvises til KLAP.
Nogle jobcentre henviser alle fertidspensionister til KLAP,
fordi de ikke selv opseger virksomheder for at finde job til
fertidspensionister. Andre jobcentre er selv opsegende over
for virksomhederne og anvender KLAP i seerlige tilfeelde.

Fx har Aarhus den procedure, at alle der seger inden for
detailbranchen henvises til KLAP, mens de hjzelper resten
selv.

"Det er kommunens holdning, at de selv skal finde
jobbet.” Jobcentermedarbejder.

"Det er dem der anvender os. Sa hvis borger ringer og
ikke selv har et job p& handen, sa skal de selv ringe til
KLAP! Jobcentermedarbejder.

4.3. Vaerdien af KLAP

De interviewede jobcentermedarbejdere og ledere er blevet
spurgt til veerdien af KLAP. Ingen kan se en skonomisk gevinst
for jobcentret, andet end at KLAP ger et stykke arbejde, som
jobcentret slipper for. Enkelte af de interviewede kan se en
kommunal skonomisk gevinst i form af, at fertidspensionister
gar fra beskyttet beskeeftigelse til job i en virksomhed. De
papeger samtidig, at disse borgere forsat skal have stette, nar
de kommer i et job pa en ordinger virksomhed.

"Hvis det er nogen — udviklingshaemmede — vi har flyttet
fra beskyttede veerksteder ud i virkeligheden. Det er en
omkostningstung stette, som hele tiden er der.” Jobcen-
termedarbejder.

Til gengeeld kan de alle se en veerdi for den enkelte borger.
"Veerdien er meget stor. Det har gjort en forskel for en
persongruppe, der vender tilbage til arbejdsmarkedet. De

far anerkendelse og realisme omkring hvordan man be-
gar sig.” Jobcentermedarbejder.
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4.4. Fortidspensionisternes lgn

KLAP har lavet en landsdaekkende aftale med 3F og HK,
som repraesenterer ca. 95 % af de job KLAP har etableret.
Lenniveauet er 40-55 kr. i timen. KLAP-konsulenterne oplever
i nogle tilfzelde modstand fra jobcentermedarbejdere, fordi
disse medarbejdere mener, at lennen er for lav. Derfor er de
interviewede medarbejdere og ledere er blevet spurgt om,
hvad de synes om lenniveauet. De fleste synes, det er et
passende niveau, mens der er enkelte, der er kritiske over for
en fast ramme, og atter andre, der ikke har en mening.

"Det lyder ikke af meget, men ved ogsa godt at de er
udfordret. Jeg vil hverken sige det er for hajt eller for lavt”
Jobcentermedarbejder.

"Det synes jeg lyder meget fornuftigt” Jobcentermedar-
bejder.

"Tja, det ligesom en overenskomst — fint — s& er man vel
enige om det! Man kan have mange meninger. De har jo
sikret forsergelse.” Jobcenterleder.

"Jeg har ikke noget imod aftalen, bare man har respekt
for, at den enkelte borger far betalt for det arbejde de
laver. Det er afhaengigt af den enkelte borger i de enkelte
opgaver. Hvis borger og arbejdsgiver er tilfredse, er det
godt. Det kan give en ret til at holde pauser og arbejde i
det tempo man kan.” Jobcentermedarbejder.

"Som regel blander jeg mig ikke i lon. Jeg vejleder om
det. Vi har ofte en snak med arbejdstager og virksomhe-
der. Sammenholdt med at man ogsa modtager en offent-
lig ydelse. Jeg holder mig i vejlederrollen. Jeg holder mig
neutral. Der opstar nzesten aldrig problemer. Har ikke
fagbevaegelsen indover. Har ikke haft udfordringer pa det
plan.” Jobcentermedarbejder.

"Jeg synes de skulle keempe for bedre len. Jeg kan se at
de ligger teet pa minimumslennen.” Jobcentermedarbejder.

4.5. Hvad hvis et KLAP-job koster?

De interviewede er blevet spurgt om, hvad de ville sige til, at
kommunen skulle betale. De fleste er skeptiske. Nogle svarer,
at de har selv har virksomhedskonsulenter, der ville kunne
varetage opgaven, og andre svarer, at fertidspensionisterne
ville f& besked pa at finde jobbet selv. Der er enkelte der ikke
er afvisende, men de er tevende, fordi job til fertidspensioni-
ster ikke har samme prioritet, som de ydelsesgrupper der skal
sta til radighed, og fordi der ikke er bevilliget penge til denne
indsats.

"Det vil veere en ny betragtning, hvis vi selv skulle betale
for det. Det er mange af de samme virksomheder vi sam-
arbejder med i forvejen. Sa ville vi se, om det vil vaere
mere rentabelt at gore det selv. Vi har handteret omradet
uden KLAP, fer de kom”. Jobcenterleder.

"Jeg har virksomhedskonsulenter der kunne lave det
samme.” Jobcenterleder.

"Sa ville vi gere det selv. Vi har sterre volumen alligevel.
Som udgangspunkt er det et nej, men vi vil selvfelgelig
lave en beregning. Fx en bonusaftale.” Jobcenterleder.

"Jeg tror ikke, vores kommune ville betale. Det ville for-
saette i den gamle stil. Du kan godt henvende dig, men
du skal finde dit job selv.” Jobcentermedarbejder.

"Det vil veere katastrofalt, hvis KLAP stopper. Jeg ene mand
kan ikke servicere alle de butikker. Jeg tror ikke, kommunen
ville kunne betale. Der er sparerunder, og pa& andre omrader
treekker man indsatsen hjem. Fertidspensionister er et kan-
omrade. Der vil ikke komme en betaling, vurderer jeg. Sa jeg
tror ikke, der vil blive tilfert ressourcer hvis KLAP stopper”
Jobcentermedarbejder.

"Det ville vi helt klart ikke gere. Det er der bestemt ikke
penge til pa budgetterne. Det er en gruppe, der er brugt
mange ressourcer pa. Det ville man ikke gere igen.”
Jobcentermedarbejder

En jobcenterleder anbefaler, at KLAP ber lave en business
case pa, hvorvidt det kan betale sig at fa fertidspensionister i
job.

"Det handler om at lave en business case pa det. Hvad
kan betale sig? Hvad kommer ind og ud?”
Jobcenterleder .



5. Konkurrencen om smajob

Jobcentrene er blevet spurgt til konkurrencen mellem fleksjob
og job med lentilskud til fertidspensionister. Flere af jobcen-
trene peger p3, at der ikke blot er tale om en konkurrence
mellem fleksjob og job med lentilskud, men om smajob gene-
relt.

"Der er i den grad konkurrence om sma jobs. Vi laver en
kampagne her i foraret ift smajobs. Der regner vi ogsa
fleksjob og skanejob med. Vi skal have virksomhederne
til at taenke anerledes. Vi bade holdningsbearbejder ind-
adtil og udadtil.” Jobcenterleder.

Der er jobcentre, der peger pa, at fleksjobbere oplever, at job
er forbeholdt fertidspensionister, og at fertidspensionister pa
den gamle ordning er bedre stillet, end dem der skal have
fleksjob efter den nye ordning.

"Fleksjobberne oplever konkurrencen. De ville enske, de
kunne komme med i betragtning. Et lille fleksjob ligner et
skanejob.” Jobcentermedarbejder.

"Mange fleksjobbere har lavere arbejdsevne. Men vi prio-
riterer fleksjobbere pga. radighedsforpligtelsen.” Jobcen-
terleder.

"Den okonomiske struktur er mere fordelagtig for fertids-
pensionister.” Jobcentermedarbejder.

"Vi er generelt presset pa fleksjobomradet, fordi det sti-

ger. Konkurrencen bliver eget. Vi har meget ringe effekt
af ressourceforlob, sa de ender i fleksjob. Det er de for-
bundne kar. Der sker et skvulp over i fleksjob. Samtidig

opdager fortidspensionisterne fleksjob. Seerligt gifte for-
tidspensionister.” Jobcentermedarbejder.

"Den virkelige dyst er mellem smajob og fleksjob. Vi kan
meerke de steder vi kommer ind, sa har de taget en sma-
Jobber, der er mere fleksibel, fordi de ikke er s bundet.”
Jobcentermedarbejder

Enkelte af jobcentrene peger pa, at de er begyndt at teenke
pa tveers af malgrupper, nér de er i dialog med virksomhederne
om smajob, sddan at smajob bade kan slas op til fertidspen-
sionister, aktivitetsparate, borgere i ressourceforleb og borgere,
der modtager ledighedsydelse.

"Fleksjobbere kan vaere irriteret over, et jobopslag er
forbeholdt fertidspensionister. Vi er nu ved at etablere en
platform til smajobs som ikke er forbeholdt en bestemt
gruppe.” Jobcentermedarbejder.

"Vi laver nogle gange dobbeltannonce péa jobnet, som
bade gaelder fortidspensionister og fleksjobbere”.
Jobcentermedarbejder.

Interviewene viser at fokus pa jobs med fa timer er stigende.
Det betyder et aget fokus pa smajobs i jobcentrenes dialog
med virksomhederne. Det er evaluators vurdering, at det vil
betyde aget konkurrence om at finde opgaver i virksomhe-
derne, som kan leses af ledige med forskellige ydelser. Nogle
jobcentre vil i den forbindelse veelge en feelles strategi pa
tveers af malgrupper og finde job, som kan leses af ledige fra
de forskellige ydelsesgrupper.




6. Bilag - interviewoversigt

Felgende jobcentermedarbejdere og ledere er blevet udvalgt. De er blevet udvalgt pa baggrund af
hvor teet et samarbejde de har med KLAP, sterrelse og geografisk placering.

Jobcenter Nuveerende Medarbejder Leder
samarbejde

Billund Teet Grethe M Nielsen Laila Hansen
Bornholm Mindre Mark Steger / Jan Rasmussen

Dorthe Hansen
Gribskov Mindre Sanne Nielsen
Kalundborg Teet Per Hegsberg Kenneth Alstrup
Middelfart Mindre Mikael Rask Kia Lund McDermentt
Odense Teet Niels L. Christensen Mie Kroll
Struer Mindre Malene Ostergaard Helle Vadt
Syddjurs Mindre Susanne Bagh Harder Anne Reojkjeer
Vallensbaek Teet Guli Sédergreen
Viborg Teet Lene Meller Riise Claus Jensen
Aarhus Teet Vitta Schmidt Gitte Breinholt Bjerregaard
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